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如果要问当前教育最值得关注的问题是什么，那我敢说人
工智能绝对是其中之一。面对人工智能的发展态势，教育正直
面两大挑战：一是如何利用人工智能工具改进自身的教育教学，
二是如何适应社会生产生活智能化而改革人才培养规格。不管
哪一个挑战，人工智能促进教育变革是不容置疑的。这就要求
我们思考，教育变革从哪里入手、如何变革等问题。

在我看来，教育变革可能首先出现在以下方面：一是培养
教师和学生应用人工智能工具的素养和能力。可以预见，未来
的课堂可能是这样的：学生与智能助手对话开展学习（如学生利
用豆包答疑）；教师借用智能工具分析学生学习数据，调整教学
策略。也就是说，不少教与学活动会建立在应用人工智能工具
基础上。这就要求师生具有应用人工智能工具的素养和能力。

二是变革教育人才培养目标。技术能力和素养的培养可以
通过开设信息技术课程获得解决，但变革人才培养目标就相对
复杂和微妙。比如，教育应培养学生哪些能力和素质？这可能
很难在短期内有确定答案。有人说，这不简单吗？人工智能会
的，教育就不用培养。这样的认识显然过于简单。反驳的例子
是，数学基本运算，几十年前计算器就会了，但数学迄今仍是
中小学教育的核心内容。又比如，思维能力、想象力会变得很
重要，因为有了这些能力，人们就能利用人工智能提出更多更
好的解决问题的思路和办法，实现更有创新的构想或创见。但
这仅仅是现在认识到的两方面能力，还需不需要培养其他能力？
如何培养这些能力？这些都有待于思考。可以说，教育者对这
些把握得越到位，越能掌握改革的主动权。

三是朝哪个方向变革。这个路线图需要深入考虑。从经验
看，教育改革的核心集中体现在教与学两方面，即个性化地学，
为个性化学习而教。比如，学生可以利用智能助手，不断增长
自己感兴趣的知识和能力。只是这实施起来需要多方面的支持，
即它是有条件的。比如，教的方面，需要教师改变观念、提升
信息素养等。学的方面，需要学生有较高的信息素养等。这些
条件不具备，改革可能很难实现它的初衷。

四是如何构建新的教育教学生态。教育是个生态系统，由

众多因素构成。各个要素之间如何协调和谐运作（比如教学和评

价），需要实践探索和时间磨合。

总体而言，由人工智能驱动的这场教育改革将是渐进的、

深刻的、全面的，教育体系因此不仅不断被改革，甚至可能被

重塑，形成新的生态，变得更加智能化、人性化。
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