
 

生成式人工智能教育应用治理：案例与反思
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[摘要]　生成式人工智能作为一种颠覆性技术，引发了威胁学术诚信、侵犯数据隐私、挑战知识产权等高风险

问题。教育领域迫切需要反应敏捷、决策果断，采用创新的治理思路与实践路径，以发挥其正面效应，有效控制潜在

风险。本研究采用案例分析方法，基于创新治理模式和教育层级覆盖考量英国政府、澳大利亚高等教育质量与标准

局、美国麻省理工学院三个案例，构建生成式人工智能教育治理框架，诠释治理新思路、新方法和新路径。研究发现，

各层面的生成式人工智能治理策略具有创新性融合特征：政策层面通过柔性政策释放创新空间，广纳多方利益相关

者参与，共同推进治理进程；行业监管层面通过权威标准维护教育质量和公平，引领教育评估的变革；教育机构层面

通过学习科学理论与教学实践的协同进化，激发教育创新活力。本研究建议落实区域协同创新，推动生成式人工智

能应用与治理双轮驱动，积极探索借助生成式人工智能优化和创新教育治理的新可能。
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发展生成式人工智能已成为中国教育现代化建设

的战略选择，预示着未来教育治理体系和治理能力的

现代化发展方向。针对生成式人工智能的教育应用，

很多国家或地区制定了一系列政策。然而，这些政策

未能充分转化为实践。当前教育领域迫切需要形成前

瞻性的治理策略，确保生成式人工智能技术能在教育

实践中发挥最大潜力，有效应对各种挑战。 

一、文献综述
 

（一）风险与挑战

已有研究表明，生成式人工智能在内容生成与

优化、数据分析与推理、创造性任务支持等方面的

能力独特，有助于实现互动式和自适应学习，为促

进个性化学习和提升教师工作效率带来机遇

（Bahroun, et al,. 2023; Lim et al., 2023），但也会引发

一系列风险，突出表现在：

一是学生可能借助生成式人工智能提交未经

原创思考的作业或论文，导致学术抄袭和知识产权

问题增多，也会造成教育评价标准失衡（柯清超等，

2024）。生成式人工智能生成的内容并不总是准确

或适用于特定的教育情境，这种偏差可能直接影响

学生的成绩与认知发展（UNESCO，2023）。
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二是生成式人工智能依赖大量个人学习数据

开展训练与优化，会引发学生隐私保护问题。有研

究指出，教育机构使用人工智能时，若发生数据泄

露或不当使用，可能对学生权益造成严重损害，如

何平衡技术创新与隐私保护是当前亟待解决的难

题（Hwang & Chen, 2023; 刘骥等，2024）。
三是生成式人工智能可能导致教学内容趋于同

质化，削弱教师的自主性和创造力，从而使教育过程

变得机械（毕文轩，2023）。还有学者指出生成式人工

智能在不同地区和文化背景下的适应性存在问题，技

术难以“一刀切”地满足所有教育环境的需求，这可

能导致学习效果不理想（王帅杰等，2024）。
四是生成式人工智能可能加剧教师的工作焦

虑。对于不熟悉生成式人工智能的教师，使用生成

式人工智能可能增加他们的工作负担和焦虑，从而

影响课堂教学效果（祝智庭等，2023）。有学者发现，

教师在尝试平衡生成式人工智能与传统教学模式

时常感到压力，尤其在面对快速发展的技术变革之

际，这种压力愈加明显（Kurtz et al., 2024）。
总体而言，生成式人工智能的教育应用存在伦

理、技术适应性和教学实践复杂性等问题，面对学

术诚信、数据隐私、知识产权、工作焦虑、数字鸿

沟等挑战，教育领域亟需制定更细致的监管和治理

策略。 

（二）教育治理关键策略及不足

研究表明，各国正尝试利用伦理指导、法规制

定、技术监管和意识形态管理等对策，应对生成式

人工智能技术给全球教育体系带来的挑战。首先，

伦理治理是技术发展的重要前提。生成式人工智

能技术的治理应以伦理为先导，确保算法在公正性

和透明度方面符合人类价值观（Mittal et al., 2024;
支振锋等，2024）。有研究指出在教育领域，伦理的

优先地位不仅在技术开发阶段就需被引入，还应贯

穿整个周期（沈苑等，2023）。还有研究强调虚假信

息治理面临的新挑战，提出加强敏捷治理，形成灵

活和动态的监管机制（何宇华等，2024）。
生成式人工智能技术的复杂性和潜在风险也

对监管提出新要求。司林波等（2024）强调具体场

景的重要性，认为需构建更严密的监管框架，并结

合教育场景的特殊需求，规避技术滥用带来的问题。

王海威等（2024）基于人工智能教育应用引发的隐

性意识形态话语风险，指出人工智能治理框架的构

建和执行仍存在不足，潜在的意识形态控制和话语

操纵需更多的研究和治理对策。马亮等（2024）指
出，当前的治理策略缺乏高层次的指导文件，政府

各部门间协同治理的力度不足。

总的来说，生成式人工智能技术在教育中的治

理已取得进展，但仍需更精细的法律、技术和伦理

框架来有效应对各类挑战。基于此，本研究以生成

式人工智能教育应用的治理创新实践为研究对象，

对国际现有治理举措，尤其是层级性治理与多属性

治理等难题进行分析，以提炼具有参考价值的创新

路径。 

二、案例分析

案例研究要求子案例具有某些相似性和差异性，

虽然不能基于单个案例或者非常小的样本进行概括，

但通常可为进一步的研究开辟新领域（Carminati,
2018）。本研究注重案例选取的典型性与启发性，

分“宏观—中观—微观”三个层面，确保覆盖不同

的治理阶段与教育层级，且所选案例均具备完整的

教育创新模式，有利于从现有经验中提取行动要素。

本研究选取英国政府、澳大利亚高等教育质量与

标准署和美国麻省理工学院作为案例，涵盖不同国

家和教育层级的治理实践，具有较好的代表性与借

鉴意义。研究者通过收集政策文本、调研报告、媒

体报道、课程录像、在线讲座等资料，确保数据的

丰富性和可靠性。 

（一）英国政府：柔性政策框架下的敏捷治理

英国政府（2021）发布的《国家人工智能战略》，

为人工智能的发展设定了十年愿景；2023年（UK
Government, 2023a）发布的《促进创新的人工智能

监管方法白皮书》（简称《白皮书》）明确了促进人

工智能创新的监管框架。同年，英国教育部（UK
Government, 2023b）发布《教育中的生成式人工智

能》，强调通过合理使用人工智能减轻教师负担、

提高教学效率。具体来说，英国政府着重以柔性政

策对生成式人工智能教育应用开展敏捷治理，为教

育场景的技术应用创新和探索留出空间。 

1. 基于情境和原则的动态监管框架

英国政府（UK Government, 2023a）在《白皮书》

中明确指出，“监管并不总是支持负责任创新的最
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佳方式。新一轮的僵化和繁重立法可能会阻碍人

工智能的创新，削弱应对未来技术进步的能力。”

基于这一立场，英国科学创新技术中心提出基于原

则的动态监管框架。该框架采用基于情境的方法

（context-specific approach），根据人工智能在特定应

用中可能产生的结果开展监管，认为将关键基础设

施中所有人工智能应用都归为高风险是不恰当或

无效的；人工智能风险评估应包括关键业务中无法

使用人工智能可能产生的机会成本。对情境的敏

感性使该框架能以适当的方式应对风险，避免扼杀

创新或错失利用人工智能带来社会效益的机会。

该框架提出跨部门原则指导监管机构应对人

工智能带来的风险，包括安全性、保障性和稳健性

（safety, security and robustness），适当的透明和可解

释性（appropriate transparency and explainability）、公

平性（fairness）、责任制和治理  （accountability and
governance），以及可争议性与补救机制（contesta-
bility and redress）。其中，透明、公平、问责主要来

自参与政府研究的公众反馈。这些原则的应用非

常灵活，最初由监管机构自行决定，并根据行业需

求确定优先次序。 

2. 鼓励试错与创新的空间释放机制

2023年 9月至 2024年 3月，英国教育部、教学

研究院及评估集团联合开展“生成式人工智能教

育应用案例”（UK Government, 2024a）。该项目通

过黑客松活动、用户反馈和概念验证工具，系统检

验生成式人工智能技术的教育应用效果。具体工

作包括收集教育工作者的意见、筛选典型应用场

景、验证智能工具能否有效减轻教师负担。早期

调研涉及 710名教育从业者，四场焦点访谈用于了

解利益相关者的观点。最终，项目团队总结形成

12个典型应用案例，涉及课程生成、试卷批改等，

体现了生成式人工智能在辅助教学及减轻教师负

担方面的潜力。

基于 12个案例，项目组开展黑客松活动，60余

名教育从业者和技术专家通过参与一系列任务设

置和提示词优化，评估生成式人工智能技术在特定

场景应用的适切性。例如，参与者被要求测试生成

式人工智能技术能否高效完成课程计划编写、考

试批改等任务，以评估生成式人工智能技术在教育

反馈、个性化学习和教学管理中的潜力，并验证其

能否减轻教师的重复性工作。

基于黑客松活动的成果，项目组挑选了 8个创

新且有潜力的案例用于开发验证工具，探究生成式

人工智能处理教学任务的能力。项目组选取面向

四年级学生作业批改的生成式人工智能工具开展

用户研究，发现多数教育工作者认可生成式人工智

能在反馈标准化和提升效率方面的潜力，但对其广

泛应用持谨慎态度，担心其削弱对学生情感的理解，

影响师生关系。教师普遍认为，推广生成式人工智

能需更多时间、培训和资金支持，才能有效提高人

们对生成式人工智能的掌握能力，并确保安全性和

有效性。研究还发现，教师的年龄和职业经验与其

对生成式人工智能的接受度密切相关，不同职业阶

段的教师需要不同的培训和支持，年长教师相对保

守，年轻教师有较高的兴趣和适应性。 

3. 打通多方参与生成式人工智能治理的渠道

2023年 4月起，英国教育部开展了多轮在线调

查，收集学校领导、教师、家长和学生的反馈，旨在

了解生成式人工智能教育应用状况、面临挑战和

未来发展潜力。结果显示，多数教育工作者对生成

式人工智能持开放态度，但对如何有效整合技术仍

有疑虑。

2023年 6月 ， 英 国 教 育 部 （UK  Government,
2023c）面向全国收集证据（收到 567份反馈）表明，

教育工作者和专家对人工智能技术的教育应用潜

力持乐观态度，但也担忧潜在风险，关注点包括学

术诚信、人工智能是否会替代面对面教学，以及技

术应用可能导致的数字鸿沟扩大。参与者提出的建

议包括改善数字基础设施、开设人工智能培训课

程、从政策层面预防学术不端行为。这些反馈有

助于教育部门全面理解生成式人工智能的教育应

用现状及面临挑战，为制定政策和措施奠定基础。

基于上述反馈，2024年 1月，英国教育部与政

府开放创新团队联合发布《教育中的生成式人工智

能：教育者和专家的观点》研究报告 （UK Gover-
nment, 2024b）。该报告基于对 24位一线教师、12
位学术专家和 3位教育技术业界人士的访谈指出，

教育工作者倾向于以低风险的方式使用生成式人

工智能，如创建课程内容和与家长沟通，而对评分、

评估和个性化教学等复杂任务，生成式人工智能的

应用仍较有限。这表明，人工智能教学应用潜力巨
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大，但应用边界有待扩展。 

（二）澳大利亚高等教育质量管理与标准署：高

标准引领下的评估变革

澳大利亚自 20世纪 80年代后期开始构建高

等教育质量保障机制，并于 2011年成立澳大利亚

高等教育质量管理与标准署（The Tertiary Education
Quality and Standards Agency, TEQSA），其职责是监

管高等教育。面对生成式人工智能带来的挑战，澳

大利亚高等教育质量与标准署（简称“质量与标准

署”）展现了前瞻性和系统性的治理策略。截至

2024年 8月，该署发布并整合了涵盖学术诚信、教

学评估、科研管理等大量资源，旨在帮助高等院校

和教师应对生成式人工智能带来的机遇和挑战。

该机构认为新兴技术既带来机会也伴随风险，强调

将学生体验置于首位，确保所有决策遵循“良好治

理” （good governance）的基本原则，从而在确保教

育质量的同时，最大限度地发挥人工智能技术的潜

力（TEQSA, 2023a）。 

1. 权威标准支持下的风险监管策略

质量与标准署的监管模式以系统性和前瞻性

著称，尤其依赖《高等教育标准框架》（简称《标准

框架》）为高等教育质量提供基准，确保新技术影

响下教育质量的稳定性和连续性。自 2011年发布

以来，《标准框架》已两次更新（分别是 2015年和

2021年），以适应不断变化的教育环境，内容涵盖

学生参与、课程设计、评估与学习成果、机构治理

等多个方面，为高等教育提供了详细的规范和指导

（TEQSA, 2021）。
面对生成式人工智能的兴起，质量与标准署并

未推出全新的政策，而是依托现有的高等教育标准

框架应对新技术带来的挑战。高等教育诚信部主任

海伦•格尼尔（Gniel，2023）在其报告《人工智能：监管

的视角》中指出，与学术诚信相关的很多问题在《标

准框架》已有规定，“新技术的出现并不意味着必须

制定全新的政策，《标准框架》具备足够的前瞻性，很

多标准可以应对人工智能带来的挑战。”例如，《标

准框架》要求评估方法与学习成果一致，并能准确反

映学生的实际成就，这为应对生成式人工智能给学

术诚信带来的潜在问题提供了坚实基础。

此外，《标准框架》涵盖课程设计、学术与科研

诚信、机构治理等方面的设计原则，确保高校在课

程设计和评估过程中明确预期的学习成果和评估

方法，并确保学术与科研的诚信。这种系统性监管

框架使澳大利亚高等教育机构面对生成式人工智

能技术带来的评估有效性和学术不端行为挑战时，

能从容应对，既维护高标准的学术诚信，又为技术

创新提供灵活空间。 

2. 聚焦伦理和素养的评估目标革新

为应对生成式人工智能带来的评估挑战，质量与

标准署（TEQSA, 2023b）2023年 11月发布了《人工智

能时代的评估变革》（简称《评估变革》），提出以伦理

和素养为核心的评估目标。文件明确指出，评估设计

应展示学生的学术表现，并推动师生间的合作与反馈；

反映人工智能对学习方式和评估内容的影响，不仅要

适应智能工具的广泛应用，帮助学生使用智能工具，

还要培养学生在人工智能社会中的道德参与能力。

特别是在生成式人工智能飞速发展的背景下，教育评

估需通过学生的“丰富表现”反映他们对智能工具

及其伦理、局限性和潜在偏见的理解。

质量与标准署提出两项指导原则：一是要求

“评估和学习经历应使学生能够在人工智能无处

不在的社会积极参与”，不仅关注学术成果，还要

帮助学生发展道德责任感和批判性思维；二是采用

多样化、包容性和情境化的评估方法形成对学生

学习的可信判断。这表明，单一评估形式无法涵盖

学生使用人工智能时的复杂表现，应通过多样化评

估方式和交叉验证提升可信度和包容性。2024年

8月，质量与标准署（TEQSA, 2024a）发布了《生成

式人工智能对学术诚信构成的演变风险》文件，再

次呼吁高等教育机构从单纯关注学术不端行为转

向关注学生学习实际发生的过程。

上述举措不仅表明澳大利亚高等教育质量与

标准署对伦理和素养的重视，还反映了其对生成式

人工智能技术在教育评估应用中潜在风险的敏锐

洞察。上述政策的发布和执行不仅推动了评估方

法的多样化，也强化了道德责任的培养，以使未来

人才在技术与伦理的双重挑战下能更好地应对。 

3. 倡导包容全纳的多元化评估方法

2024年 7月 3日，澳大利亚高等教育质量与标

准署（TEQSA, 2024b）发布公告，要求所有高等教育

机构提交行动计划和证据，证明其政策和措施在人

工智能时代依然能确保教育公平，回答“当前的评

沈苑，房斯萌，柳晨晨，王佑镁，汪琼. 生成式人工智能教育应用治理：案例与反思 OER. 2024，30（6）

· 42 ·



估方法能否确保所有学生取得特定的学习成果”

“是否考虑了人工智能技术对评估改革及不同学

生群体的影响，确保学业平等机会”等关键问题。

质量与标准署在《评估变革》中提出一系列核

心原则，尤其重视公平、无障碍、平等、透明等核

心价值。质量与标准署尤其强调教师要为学生提

供与生成式人工智能合作的机会，教师不能假设所

有学生都具备使用生成式人工智能的条件或能力，

而应该在教学过程中提供必要的资源和培训，确保

所有学生都能公平地参与评估。这种立场不仅重

视教师的参与，还强调保持“人在回路中”的重要

性，确保评估的公平性和有效性。质量与标准署还

特别强调生成式人工智能技术可能扩大数字鸿沟，

提醒教育领导者实施政策时须关注弱势群体的需

求，避免加剧教育不公平。

为了提升评估的公平性，质量与标准署在《评

估变革》中指出，评估设计应基于证据，确保学生

和人工智能共同创建的评估产品能够展现学生的

批判性思维和学习过程，建议通过将大规模评估作

业拆分为多个部分，展示学生在使用生成式人工智

能时的决策过程，包括遇到的困难和解决策略，从

而收集学习过程的证据，即重点不在于评估最终结

果，而在于展示学生与人工智能合作过程中的思维

和学习路径。 

（三）麻省理工学院：优质资源支持的教学创新

麻省理工学院作为全球知名的科技与学术机构，

在生成式人工智能教育应用方面始终处于领先地位。

麻省理工学院提供了包括具体的教学设计策略、最

佳实践的案例分析和风险防范措施等一系列资源，帮

助教师在教学中有效融合生成式人工智能技术。 

1. 生成式人工智能辅助教学创新的资源引擎

麻省理工学院信息系统与技术部门通过建设

全面的学习资源和支持系统，帮助教师了解如何有

效地将生成式人工智能融入教学，激发教师的创新

潜力。围绕教师采用新技术可能面临的挑战，信息

系统与技术部门（MIT, 2024a）提供了一系列学习

资源支持教师的专业发展，包括在线课程、研讨会、

工作坊和教学指导手册。

同时，为了帮助教师了解最新的教育技术发展

趋势，麻省理工学院教学与学习实验室 （MIT,
2024b）提供了关于人工智能教育应用的专业发展

课程，涵盖写作、评估、提示工程、偏见等主题，回

答如何使用生成式人工智能增强学生的学习体验、

如何评估生成式人工智能的有效性、如何在课程

设计中有效整合生成式人工智能的资源和支持等

关键问题，为促进教育教学创新提供支持。

此外，麻省理工学院定期更新和维护生成式人

工智能工具库，确保教职员工和学生能获得最新的

技术支持和使用指南。该资源库包含经过严格筛

选的生成式人工智能工具，并为用户提供详细的使

用说明。通过这种动态支持系统，麻省理工学院始

终在生成式人工智能技术快速发展的环境中保持

领先地位，并确保技术应用的安全性和有效性；推

动教师分享个人经验和最佳实践，访问同行创建的

资源、参与讨论以及与专家互动。 

2. 学习科学理论与实践的协同进化

麻省理工学院通过学习科学理论推动生成式

人工智能的教育创新应用，为教师提供理论指导与

技术支持。借助学习科学理论，麻省理工学院通过

探索如何利用生成式人工智能工具提升学生的学

习动机、参与度和高阶思维能力；通过数据驱动的

教学策略满足学生的个别需求；借助生成式人工智

能提供定制化的反馈与资源，推进个性化的教学，

帮助学生学习获得有效的支持。

麻省理工学院还在课程设计和评估中引入生成

式人工智能，帮助教师分析课程内容与学生学习成果，

识别课程的优势与不足，从而进行相应的调整和改进。

在这一过程中，麻省理工学院强调利用学习科学理论

完成多种任务：教师能创造多样化的示例和解释，帮

助学生从不同角度理解复杂概念；生成式人工智能的

分析功能使教师可以发现并解决学生学习问题。此

外，麻省理工学院提倡频繁的低风险测试或自我评估，

促进学生对知识的掌握，并允许教师通过生成式人工

智能自动化的特点，及时获取反馈。

总之，麻省理工学院在学习科学理论的指导下，

不仅积极鼓励教师探索符合学生学习规律的人工

智能赋能教学的新策略，还通过持续检验人工智能

在教学与学习中的应用效果，深入理解学习的本质，

丰富现有的学习科学理论。这种理论与实践协同

进化的动态反馈机制不仅促使教师及时调整教学

方法，还能确保在实际应用中最大化生成式人工智

能的潜力，为教育领域的持续创新提供理论支撑。 
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3. 伦理保障与创新探索的平衡艺术

在实施这些创新的同时，麻省理工学院强调负

责任地使用生成式人工智能的重要性。例如，信息

系统与技术部门针对信息安全、数据隐私和法规

合规性等关键领域发布了行动准则，确保教师在教

学和研究中使用智能工具遵循行业标准。此外，麻

省理工学院还发布了一系列在线资源，帮助教师了

解如何确保智能工具的使用不侵犯学术诚信和数

据隐私，符合伦理和学术诚信标准。信息系统与技

术部门提供了一整套关于学术诚信、负责任的研

究行为和有效使用生成式人工智能的手册和资源，

以支持教师实际教学遵守相关标准与伦理准则。

麻省理工学院鼓励教师重新审视课程设计，关

注评估过程的伦理特征。一方面，学校要求每位教

师都要制定课堂生成式人工智能使用规则，并确保

学生充分理解如何有效且合规地使用生成式人工智

能工具。如果教师允许学生使用生成式人工智能完

成作业，那么他需要明确说明希望学生如何引用工

具生成的内容并记录使用情况。另一方面，学校要

求教师设计作业时考虑“人工智能可能会如何削弱

学习任务的预期目标”“如何让作业对学生更有意

义”等关键问题，要求学生通过自我调节和自我解

释解决问题的过程来提升元认知技能，避免学生对

生成式人工智能的过度依赖。

麻省理工学院也明确告知教师使用生成式人工

智能的潜在风险。比如，生成式人工智能存在的

“幻觉”、收费、数据共享方式，可能导致公平、全

纳、隐私等问题。针对这些风险，麻省理工学院建议

教师结合学校无障碍服务等条文，尝试让学生使用

人工智能生成内容（如教师或助教可以输入学生指

定的问题/提示，并分享给学生）。 

三、治理创新路径

本研究从治理主体、覆盖区域、治理模式等多

维度比较典型案例（见表 1），提出动态治理创新路

径（见图 1），为理解和优化生成式人工智能的教育

治理提供理论和实践基础。 

（一）共塑未来：生成式人工智能教育治理区域

协同创新

在生成式人工智能的浪潮下，传统的教育治理

模式面临前所未有的挑战，教育领域亟需构建区域

协同治理机制，提升对生成式人工智能技术的统筹

领导和治理能力。这包括有效整合各级政府、教

育机构、科研院所及企业等多方资源，形成合力以

提升教育治理的统筹领导能力。然而，实现宏观层

面的有效协同、形成健全的政策体系，有待长期的

实践探索。英国政府通过建立教育数字化转型示

范区，推动区域内外的资源共享和经验交流。这些

示范区不仅是生成式人工智能技术应用的试验场，

还是最佳实践的传播中心，可引导其他地区借鉴和

推广成功经验，形成跨区域的协同效应。澳大利亚

高等教育质量与标准署（TEQSA, 2023a）的监管框

架通过鼓励高等教育机构保护学生数据隐私和维

护学术诚信方面采取一致行动，实现全国范围的教

育治理协同。

区域协同机制的建立和实施，需要解决几个深

层次问题。这包括确保不同区域之间政策的一致

性和协调性，避免因政策差异导致的资源配置失衡；

建立有效的沟通和协调机制，确保各方利益相关者

能充分表达需求和期望，形成共同的治理目标；通

过区块链等技术创新，提高治理过程的透明度和效

率，增强参与各方彼此的信任；评估和监控区域协

同机制的实施效果，确保其适应快速变化的教育环

境和技术发展。建立区域协同机制还应考虑可持

续性和适应性。随着生成式人工智能技术的不断

发展，区域协同机制需有足够的灵活性和适应性，

以应对未来可能出现的新问题和新挑战；提升在不

同文化和教育体系中的适用性，确保能在全球推广

和实施。 

（二）以治提质：生成式人工智能教育应用与治

理双轮驱动

在教育领域，生成式人工智能的应用与治理共
 

表 1    典型案例基本情况

案例 治理主体 治理时长 国家 覆盖区域 治理模式的特征

英国政府 国家 2021—2024 英国 全国 释放空间、多方治理、柔性政策

澳大利亚高等教育质量与标准署 行业 2023—2024 澳大利亚 全国 评估变革、包容全纳、权威标准

麻省理工学院 学校 2023—2024 美国 校内 理论指导、优质资源、伦理保障
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同推进或将成为教育高质量发展的有效驱动机制。

该机制强调技术应用与治理创新的相互促进和相

互支撑，以确保生成式人工智能技术在教育领域的

正面效应得以最大化，同时有效控制潜在风险。澳

大利亚高等教育质量与标准署通过《高等教育标准

框架》推动高等教育机构采用生成式人工智能技术，

同时确保这些技术的应用符合教育质量和标准。

这种做法体现了治理与应用的紧密结合，通过治理

促进技术的有效应用。

“以治提质”的双轮驱动机制要求重新思考

教育治理的核心目标和方法，治理不应只关注规范

和控制，更应关注赋能和促进创新，如治理的适应

性、前瞻性、包容性和持续性。这意味着治理策略

需要更加灵活、开放，鼓励政府、教育机构、教师、

学生和家长等多方参与。此外，治理策略需要注重

伦理和公平，确保生成式人工智能技术的应用不会

加剧教育不平等，能够为所有学习者提供平等的学

习机会。更重要的是，治理策略需要持续地评估、

改进和优化，以有效应对新的挑战和需求。 

（三）技术赋能：从治理生成式人工智能走向用

生成式人工智能治理

教育领域的生成式人工智能不仅是技术革新

的产物，更是推动教育治理模式从传统向现代转型

的关键力量。通过引入多智能体系统等新技术，教

育治理可以实现从被动治理人工智能到主动利用

人工智能进行治理的范式转变。这种转变意味着

人工智能不再是被监管的对象，而是治理过程的积

极参与者。人工智能也将显著提升教育治理的智

能化、精准化和高效化水平。例如，麻省理工学院

（MIT, 2024a）通过智能推荐系统为学生提供个性

化的学习资源和路径推荐，通过智能分析工具评估

和优化教育政策的实施效果。

合理引入技术手段赋能教育治理，需要重新思

考和设计教育治理生态系统。这包括构建开放、

灵活和可扩展的技术平台，支持智能体的集成和协

作；制定相应的治理策略和规范，确保智能体的决

策和行动符合教育目标和价值观；建立有效的人机

协作机制，充分发挥智能体的技术优势和人类的决

策优势；评估和反馈智能体的治理效果，持续改进

和优化治理过程。由此可见，在技术赋能的框架下，

治理创新应通过治理主体、教学主体和教育机构

等多方的互动，共同推动教育系统的治理现代化。 

四、结语与反思

当前人类社会处于高度技术化，生成式人工智

能作为其中的关键力量，正重塑教育目标、理论、

模式，对教育治理也提出了新的要求。本研究通过

深入探讨生成式人工智能教育应用的治理创新路

径，发现教育治理需要采取区域协同创新策略，通

过跨区域的政策协调和资源共享，形成灵活和适应

性强的治理体系；提出生成式人工智能应用与治理

的双轮驱动机制，强调技术应用与治理创新相互促

进和支撑，有效控制潜在风险。通过生成式人工智

能技术优化教育治理，是实现治理现代化的关键路

径。与已有研究相比，本研究提出的多维度治理框

架，强调治理策略的动态性和适应性，要求政府、

各个区域及学校共同参与，通过跨领域的沟通与联

动，在保障技术发展的同时，共同探讨和应对可能

出现的风险，形成一套可被广泛接受、操作性强、

可灵活调整的治理策略。这些策略将有助于实现

敏捷治理，避免陷入监管困境，有效应对生成式人

工智能技术带来的风险和挑战。
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The Governance of Generative Artificial Intelligence in
Educational Applications: Cases and Reflections
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Abstract: As  a  disruptive  technology, generative  artificial  intelligence  brings  forward  high-risk
issues  such  as  threats  to  academic  integrity, data  privacy  violations, and  intellectual  property  rights
challenges.  These  issues  require  education  sectors  to  provide  agile  responses, decisive  actions, and,
more importantly, innovative governance approaches and practices to maximize its positive effects while
controlling  potential  risks.  This  study  adopts  a  multi-case  analysis  approach  to  explore  these  issues,
considering  governance  maturity  and  educational  coverage  dimensions, and  through  three
representative  cases: the  UK  government, the  Australian  Tertiary  Education  Quality  and  Standards
Agency, and the Massachusetts Institute of Technology in the United States. Based on this analysis, the
study constructs a governance framework for generative artificial intelligence in education, illustrating
new approaches, methods, and pathways for governance. The study reveals that governance strategies
across different levels exhibit an innovative and integrative nature: at the policy level, flexible policies
create  space  for  innovation  by  engaging  diverse  stakeholders  in  the  governance  process;  at  the
regulatory  level, authoritative  standards  uphold  educational  quality  and  equity, leading  the
transformation  of  educational  evaluation;  and  at  the  institutional  level, the  co-evolution  of  learning
sciences and teaching practices stimulates educational innovation. The study suggests further promoting
regional  collaborative  innovation, driving  a  dual-track  approach  to  the  application  and  governance,
and actively exploring new opportunities for optimizing and innovating educational governance through
the use of generative artificial intelligence.

Key  words:  generative  artificial  intelligence； educational  applications； governance  innovation；
path analysis
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