
 

人工智能赋能教育 4.0：挑战、潜能与案例
——《塑造未来学习：人工智能在教育 4.0 中的作用》的要点与思考
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[摘要]　世界经济论坛将适应未来能力、技能、态度和价值观的教育称为教育 4.0。教育 4.0 框架是面向

未来需求转变学习内容和学习体验的全球框架。世界经济论坛 2024 年 4 月发布的《塑造未来学习：人工智

能在教育 4.0 中的作用》报告，基于教育 4.0 框架，以未来教育模式和人才培养需求为导向，阐述了全球教育

面临的师资短缺、教师行政负担重且教育评价效率低、数字技能和人工智能人才短缺等挑战，论述了人工智

能技术可有效简化教育管理流程、提高教育评价效能、培养学生数字素养和人工智能素养、实现学生个性化

学习等潜能，并结合具体案例分析了人工智能对传统教育模式的颠覆和重塑及其应用于教育的风险与应对

措施。我国应优化多元主体与智能技术的协同实践，重塑未来学习生态和新质人才培养模式；构建并完善人

工智能教育数字治理体系，推动数智化时代新质教育可持续发展；完善人工智能算法智能评测教育体系，夯

实人工智能赋能教育 4.0 的数字底座；提升师生数字素养和人工智能素养，加快建构教育 4.0 时代的新质教育

新体系；秉持以融创教育为核心的教育设计理念，推动人工智能教育与新质教育融通。
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一、问题提出

随着全球科技迅猛发展，教育正朝数字化、信

息化、高度个性化和多元化的方向发展。传统教

育模式逐渐开始解构，未来学校将在教育目标、教

育方式、教育内容等方面发生根本性转变。个性

化和自主、无障碍和包容性、基于问题和协作、终

身和学生自主驱动的学习以及创新创造、技术应

用和人际交往等技能更加受到关注。世界经济论

坛《2023年未来就业报告》显示，晋升最快的工作
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岗位都与技术相关，技术技能是未来人才必须培养

的核心技能（World Economic Forum，2023a）。当前

的教育系统亟需调整并向教育 4.0时代迈进，深入

应用生成式人工智能等新一代技术（王永固等，

2020），帮助学生掌握未来生存所需的 21世纪技能，

为适应未来技术驱动型社会作好准备（逯行等，

2021）。为此，世界经济论坛将适应未来的能力、

技能、态度和价值观的教学确定为“教育 4.0框

架”，即面向未来需求转变学习内容和学习体验的

全球框架（见图 1）。它涉及高质量学习的八个关

键特征：全球公民技能、创新和创造技能、技术技

能、人际技能、个性化学习和自主学习、无障碍学

习和包容性学习、基于问题的学习和协作学习、终

身学习和学生驱动的学习。2024年 4月，世界经

济论坛（World Economic Forum，2024）发布了《塑造

未来学习：人工智能在教育 4.0中的作用》报告，着

重阐述了人工智能赋能教育 4.0的挑战和潜能，并

结合案例和人工智能技术特性提出了推动“人工

智能+教育”发展的政策建议，呼吁各国政府、企

业和社会团体共同努力，实现教育领域的技术创新

和变革。本研究以未来教育模式和人才培养需求

为导向，从教育 4.0视角阐明全球教育面临的挑战，

论述人工智能赋能教育 4.0转型升级的潜能，并结

合案例，分析人工智能对传统教育模式的颠覆和重

塑及其应用于教育的潜在风险和应对措施，最后提

出对中国构建新质教育体系的启示。 

二、全球教育的挑战
 

（一）全球师资短缺形势严峻

据联合国教科文组织估计，到 2030年，全球需

要增补 4400万名教师，以确保为所有人提供终身

学习的机会，保障教育的公平性和包容性。全球有

关技能再培训、技能提升和终身教育的需求日益

增长，职业教育教师、特殊教育教师和高等教育教

师等岗位的需求随之持续增长。世界经济论坛发

布的《2023年未来就业报告》显示，未来五年，四分

之 一 的 工 作 岗 位 将 面 临 转 型（World  Economic
Forum，2023a）。教育系统需要吸引优秀毕业生从

事教学工作，为此各国政府和利益相关方需确保教

师被定位为高增长、高潜力、高报酬的职业。人工

智能等新一代技术有助于实现这些目标，为教师提

供支持，确保教师成为“面向未来”的职业。除了

培养、吸引和留住教育领域的人才，政府、企业和

社会还应支持将人工智能技术整合到教师的教学

工具中，将掌握人工智能技术作为未来教师需要具

备的技能要求。 

（二）教师行政负担重且教育评价效率低

教师行政负担加剧了师资的短缺。重复性

行政工作是影响教育工作质量的主要因素。一项

针对美国教师的调查发现，虽然教师每周平均工
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全球公民技能

促进学生对更广阔世界和可持续发
展的认识, 促进学生在国际扮演积
极角色

个性化学习和自主学习

从标准化学习系统转向基于学习者
个人需求、并有足够灵活性的系统,
使学习者能按照自身进度取得进步

无障碍学习和包容性学习

从仅限于进入校园学习的系统, 转
向人人都有机会学习并具有包容性
的系统

基于问题的协作学习

从基于过程的内容传授到基于项目
和问题的内容传授,学习过程需要
与同伴协作, 并反映未来工作场景

终身学习和学生自驱动的学习

从无法满足个性化和技能培训的体系
转向每个人都能不断提高现有技能并
根据个人需要获得新技能的体系

人际交往技能

技术技能

发展数字技能,包含编程、数字责
任和技术使用

创新技能和创造技能

培养创新所需的技能,包含解决复
杂问题、分析思考、创造力和系统
分析等能力

世界经济论坛的
教育 4.0 框架

注重人际情商,包含共情、合作、
谈判、领导力和社会意识

图 1    世界经济论坛的教育 4.0框架
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作 54小时，但只有 46%的时间用于教学（OECD，

2020）。减轻教师行政负担可以提高教育行业的吸

引力，有助于缓解全球师资短缺问题。行政任务自

动化可以帮助教师腾出时间完成更有价值的任务，

如与学生面对面交流、定制教学内容等。此外，教

育评估效率低也影响教育领导者在教育战略和投

资方面作出决策的能力。例如，教育系统计划定期

评估学生的能力，但学校很少开展较全面的评估。

由于缺乏评估学生学习成果和技能差距的数据，教

育系统无法应对不断变化的劳动力市场需求。将

人工智能技术应用于教育评估，可让教育工作者获

得实时的、数据驱动的信息，了解学生学习趋势，

并大规模评估教学效果，为教学决策和课程开发提

供信息，提高教学整体质量。 

（三）全球数字技能和人工智能人才短缺

生成式人工智能等新一代技术的潜在经济效

益前景广阔，但劳动力市场人工智能人才严重短缺。

调查显示，68%的企业高管表示存在中到高度的人

工智能技能差距（Deloitte，2020）。由于全球缺乏掌

握深度学习、自然语言处理和机器人流程自动化

等技能的人才，人工智能应用正在放缓。从中长期

看，培养新一代人才并解决全球数字技能人才短缺

问题，必须重视包括人工智能在内的技术技能教学。

数字技能教育应涵盖新技术的使用，引导学生成为

安全、符合伦理的技术生产者和用户。 

三、人工智能赋能教育 4.0 转型升级
 

（一）简化教育管理流程

人工智能的新发展为重新定义教师工作的性

质和质量带来了契机。人工智能可能影响人们

40%的工作时间（World Economic Forum，2023b）。
有些工作可通过新技术实现自动化和得到改善，如

文秘和行政管理最有可能被人工智能取代，课程规

划和学生表现评估有可能受益于人工智能的增强

潜能。然而，人际交往的教学任务，如面对面交流

或与学生身体互动，则不容易受人工智能的影响

（见表 1）。总之，人工智能在常规和重复性教学管

理工作方面的自动化和增强潜能可让教师专注于

课程设计和人际互动等创造性工作。但这种转变

需要精心设计和提供支持，以确保教师提升技能，

适应人工智能自动化或增强的步伐，同时学会专注

于以人为本的工作，如完善教学法、提供社会情感

支持、开展个性化教学和促进家长参与。 

（二）提高教育评价效能

人工智能自动化评估可以实现更大规模的、

即时的、个性化的反馈，帮助学生理解信息，为教

师提供支持。同时，采用基于游戏的评估技术可减

轻教师和学生的压力。通过自动化的定期反馈，学

生可参与更有意义的、愉快的学习，并得到实时分

析结果。这种从传统评估方法到动态实时分析的

转变，有利于营造适应性学习环境，提升学生学习

体验。机器学习和人工智能分析可以使教育系统

对学习者的即时需求作出响应。学生、教师、家长、

学校领导等利益攸关方都可获得及时的分析结果。

这有助于从根本上将线性和滞后的学习评估方法

转变为面向未来、响应迅速的动态评估。 

（三）培养学生数字素养和人工智能素养

培养学生的数字素养和人工智能素养不仅指
 

表 1    人工智能的教育影响

任务类型 任务详情

可自动化的任务

1）编制有关特定主题的书籍、期刊、文章和视听资料清单；

2）使用权威参考资料核实事实、日期和统计数据；

3）使用答题卡或电子阅卷设备对作业和考试进行评分，并记录结果。

可增强的任务

1）分析绩效数据，以确定教学系统、课程或教学材料的有效性；

2）设计学习产品，包括网络辅助或电子绩效支持系统；

3）编写教学或培训材料，如讲义、学习材料或测验；

4）准备作业。

可能不受影响的任务

1）为所有课程、单元和项目建立明确的目标；

2）与政府及社区团体的领导商讨，协调学生的培训或为学生争取完成课程要求的机会；

3）与其他教师和行政人员合作，制订、评价和修订小学课程；

4）计划和监督课堂项目、实地考察、演讲嘉宾访问或其他体验活动，并指导学生从这些活动中学习；

5）配置教室、设施、教育材料或设备。

兰国帅，杜水莲，肖琪，宋帆，丁琳琳，郭彩琴. 人工智能赋能教育 4.0：挑战、潜能与案例——《塑造未

来学习：人工智能在教育 4.0 中的作用》的要点与思考 OER. 2024，30（4）

· 39 ·



提升学生使用数字工具和平台的能力，还包括强

化其批判性思维、问题解决能力、创造能力，以及

对人工智能伦理影响的认识。将人工智能融入教

学可以帮助学生理解人工智能概念及其社会影响。

教学重点应放在提升学生使用人工智能的意识上，

确保学生对人工智能有初步的理解，并引导学生

评估信息来源的可靠性和辨别信息的准确性。此

外，将人工智能融入教育可以培养学生成为负责

任的未来人工智能开发者。通过将基本网络技能

纳入课程，学生可以学习如何构建安全可靠的人

工智能系统，确保数据系统的安全和完整，以应

对由人工智能算法带来的潜在风险。例如，英国

人工智能办公室支持在中小学开设人工智能课程，

内容包括了解人工智能工具的局限性、可靠性和

潜在偏见，以及计算机的基础知识。澳大利亚、

日本和新西兰等国也制定了人工智能教学指南，

鼓励学生提高数字素养和人工智能素养，以应对

人工智能驱动的就业市场需求。 

（四）实现个性化学习

斯坦福大学研究人员发现，每天 10分钟的私

人短期辅导干预，能显著提高学生的读写能力

（Kalena et.al.，2023）。然而，目前全球师资短缺，即

使在发达国家，推广私人辅导也面临成本高、效率

低等问题。因此，尽管私人辅导效果已被广泛认可，

但通常只有负担得起的家庭才能获得私人辅导，从

而加剧学习机会的不平等。数字技术兴起后，人们

利用技术推进个性化学习的兴趣与日俱增。技术

支持的个性化学习对学习成果有显著的正面影响。

目前技术还无法完全达到私人辅导的效果，但人工

智能可根据学习者的偏好调整学习速度、难度和

学习方式，为学生提供量身定制的学习内容、体验

和实时反馈，与私人辅导非常相似。人工智能还能

以多种方式呈现学习材料，满足学生视觉、听觉需

求。例如，利用人工智能为听力障碍的学生提供字

幕，使他们不再依赖人工手语助理，实现更快、更

个性化的交流。 

四、典型案例

世界经济论坛教育 4.0联盟由教育领域的领导

者、专家和决策者组成，旨在制定推进教育 4.0框

架的政策、倡议和计划。2023年，该联盟制定了一

套标准，选择人工智能推动教育 4.0的案例，具体

指标包括：1）重要性，即影响的规模、范围和变革

性；2）可量化，指使用指标衡量和推动影响；3）可扩

展，指未来影响和适用于不同背景；4）可持续，指可

持续性和长期影响。

该联盟和世界经济论坛新经济与社会中心通

过征集合作伙伴的意见，根据评估标准选择了九个

人工智能工具赋能教育 4.0相关的案例（见表 2），
涵盖开发无障碍数字教科书和人工智能驱动的数

字教科书，利用人工智能虚拟导师提升学生数字技

能和写作技能，开设计算思维课程和人工智能青年

创业课程，关注学校网络安全和学生网络技能，以

及开展面向非洲女孩的 3D教育等计划和项目。

所有选定的案例研究都强调教育公平，可为世界教

育系统如何利用人工智能技术提供实践指导。 

五、思考与启示
 

（一）优化多元主体与智能技术的协同实践，重

塑未来学习生态和新质人才培养模式。

技术不仅仅是工具或手段，更是全新的教育理

念和模式。技术赋能新质教育要求我们重新思考

和构建知识体系、学习方法和教育评价体系，转换

教育观念，协同学校、社会、企业等多元主体，重构面

向未来教育的新质人才培养模式（祝智庭等，2024a）。
首先，转变教育实践主体观念，培养学生未来

核心技能。技术对未来学校教育模式变革蕴含着

极大的价值，教育实践主体需转变意识，熟练掌握

人工智能等新兴技术，以适应世界的变化。学校管

理者绘制未来学校发展蓝图，需着重培养先进技术

无法替代的人类核心能力，如人际交往能力、同理

心等，并致力于培育熟练掌握人工智能等技术的新

质人才（逯行等，2021）。其次，多元主体应协同构

建技术赋能深度教学的应用与治理体系。国家需

制定相关规章制度，明晰多元主体的权责分配及各

主体对技术治理的贡献度；学校需出台技术准入和

教育应用制度，提升数字治理能力和满足学生多样

化的未来学习需求；企业需协同其他主体建立技术

培训基地、开展师生数字素养与人工智能素养提

升工程等，规避技术运用的风险和伦理争议（刘明

兰国帅，杜水莲，肖琪，宋帆，丁琳琳，郭彩琴. 人工智能赋能教育 4.0：挑战、潜能与案例——《塑造未
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表 2    人工智能推进教育 4.0的典型案例

案例研究 背景和目标 人工智能应用 预期影响

联合国儿童基金会无障

碍数字教科书计划

全球共 2.4 亿残疾儿童，大多难以获得包容性技术、易于获取的

学习材料和其他教育支持。联合国儿童基金会无障碍数字教

科书计划旨在为包括残疾儿童在内的学习者打造可定制的数

字工具，通过利用人工智能技术，改善残疾儿童的教育状况。

目前，该计划已在非洲三个国家及拉丁美洲和加勒比地区的六

个国家实施，预计 2024年上半年惠及 50万名儿童。

联合国儿童基金会致力于利用人工

智能革新教科书，使其得到广泛应用。

无障碍数字教科书允许用户自定义

和组合各种功能，如旁白、手语视频、

互动、图像语音描述、文本转语音等，

以满足学习者的个性化需求。

无障碍数字教科书可以

提高学生的学习积极性、

课堂参与度及与他人互

动的能力。

卡巴库学院利用人工智

能虚拟导师提升数字技

能项目

卡巴库学院开发了社区驱动的技能提升方法，将移动应用程序

与现实生活中的同伴和导师网络相结合，通过社交媒体和当地

合作伙伴协作，吸引西非城市和郊区的青年参与。该项目提供

基于社区的体验式学习，并借助人工智能虚拟导师的支持，通

过学会学习和可视化模块丰富体验式学习，促进现实生活中的

社区互动，帮助学习者掌握数字技能和创业技能。

卡巴库学院利用人工智能虚拟导师

为学习者提供全天候支持，涵盖指导、

资源、建议以及对学习者作业的个

性化反馈。鉴于语言的多样性，卡巴

库学院正在开发一种人工智能模型，

提供班巴拉语（马里使用最多的语言）

培训，以解决语言障碍，推动个性化、

无障碍和包容性学习。

在卡巴库学院开展的试

点项目中，学习者的数字

技能水平提高了 23%。

完成该计划 6 个月后，收

入增加了 44%。

莱特鲁斯利用人工智能

提升写作技能计划

最新的国际学生评估项目测试结果显示，巴西和拉丁美洲学生

的成绩低于经济合作与发展组织的平均水平。莱特鲁斯计划

旨在基于人工智能提升学生写作技能，已在巴西的中学实施，

惠及 670 所学校的 17 万名学生。该计划采用自然语言处理人

工智能技术，在阅读和写作方面为学生提供实时的建设性反馈，

旨在缩小低收入和高收入家庭学生之间的写作能力差距。

该计划致力于通过人工智能实现个

性化学习，为学生提供即时反馈，为

教师提供实时数据，并为学校管理者

提供监控工具。该计划还为教师提

供定制的教学内容和方法建议，以满

足学生不断变化的学习需求。学校

管理者通过教师培训或对课程的战

略调整，监测进展，及时了解需要改

进的领域和新出现的学习差距，从而

采取针对性干预措施。

2022 年 ，该计划在圣埃

斯皮里图州的一所公立

学校实施 ，为期 5 个月 ，

实验组学生在全国写作

考试中排第二，与对照组

的第八名成绩相比，实验

组学生写作能力提升显

著。随后，该计划被指定

为该州高中生官方写作

技能提升计划 ， 2021 年

至 2022 年该州学生写作

成绩是全国写作考试平

均成绩的五倍。

塞瓦尔计算思维和人工

智能课程计划

塞瓦尔计算思维和人工智能课程计划在乌拉圭 80% 的城市公

立学校和 250 所农村学校实施。该计划旨在以跨学科的方式教

授计算思维、人工智能、语言和科学等领域的知识，着重培养

学生的道德观念和批判性思维，使他们成为有道德的人工智能

创造者和使用者。

通过该计划，学生探索机器学习模型

的工作原理、数据使用的精髓及潜

在偏差。课程结合测试、调查与课

堂观察等多元方式，旨在协助学生解

决计算难题、精准分析数据与信息、

熟练掌握算法与程序，并深刻理解社

会转型中计算机的角色，以更好地适

应数字化生活。

国际计算思维考试竞赛

结果显示，参与该计划的

学生表现显著，这一卓越

成效推动乌拉圭在 2023

年将计算思维能力的培

养正式纳入教育改革。

格鲁克学院学校网络安

全挑战/新西兰网络技

能计划

随着数据驱动的生成式人工智能发展，网络安全技能愈发重要。

2019 年，格鲁克学院启动网络安全挑战计划，整合资源为教师

传授网络安全知识，并向学生介绍该领域的就业机会。该学院

与政府和行业合作，开发面向 5—12 年级学生的课程与活动。

2022 年，新西兰推出“新西兰网络技能计划”，通过课程、竞

赛和非数字资源，吸引了 9万多名学生参与。

该计划致力于通过教授网络安全知

识（包括信息隐私与安全、密码学和

数字取证等），培养负责任的人工智

能人才。同时，该计划为广大家庭提

供获取网络安全知识、辨识错误信

息服务。

自该计划启动以来，网络

安全技能已惠及 450 万

名学生，其中女生比例过

半，且集中在四、七和八

年级。女生参与人数超

过男生，这有助于缩小网

络安全的性别差距。

科技青年基金会的非洲

女孩 3D教育计划

非洲女孩 3D 教育计划旨在推动从“援助非洲”转型为“非洲

制造”。该项目为尼日利亚 10—18 岁的女孩提供高质量的

STEM 教育，助力她们设计、制作原型、销售 3D 打印产品。此

举不仅培养了女孩们基于 STEM 的创新能力和现实问题解决

能力，还教会了边缘化的低收入青年、女孩和妇女群体如何在

全球网络市场销售产品。

该计划将 3D 打印技能、行业专家指

导和全球在线市场相结合。女孩们

运用计算机辅助设计，将创意具象化

为产品并推向市场。同时，该计划还

重视培养编程技能，针对人工智能行

业领域的性别失衡（女性占 30%）的

现状，通过 Scratch 和 Bootstrap 等工

具，为女孩们筑牢编程基础。

该计划显著提升了女孩

对 STEM 学科的兴趣 ，

90% 以上的毕业生一年

后进入大学深造，85% 以

上的毕业生投身相关领

域 ，且 90% 的参与者对

基础和高级技术技能的

熟练程度达 95%以上。
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等，2024）。最后，实践主体需利用人工智能提升教

育质量，重塑新质人才培养模式，包括开展有关人

工智能的结构化培训，帮助师生负责任和有效地使

用生成式人工智能；利用技术手段降低教师行政负

担重和优质教学资源不均衡带来的影响；保护教师

和研究者使用生成式人工智能的权利及其实践价

值，分析教师在促进学生高阶思维、组织人际互动

和培养人类价值观方面的独特作用；动态评估教师

在教学和专业学习中理解和使用人工智能所需的

能力，培养教师具备新兴的人工智能价值观和人工

智能技能（兰国帅等，2023）。 

（二）构建并完善人工智能教育数字治理体系，

推动数智化时代新质教育可持续发展。

人工智能融入教育领域能丰富教育场景、拓

展教育边界、革新教育模式，但也面临数据安全、

算法偏见和数字鸿沟等挑战。相关部门亟需构建

和完善人工智能教育数字治理体系，以保障人工智

能技术在推动新质教育健康发展方面发挥重要作

用：一是制定人工智能教育应用相关的数字化标准

和指南。我国应参考人工智能教育治理的国际标

准，制定并完善统一的人工智能教育应用数字化标

准和应用指南（兰国帅等，2024），包括人工智能教

育应用评估标准、数据使用准则和隐私保护机制

等。例如，学校使用人工智能工具必须选择成熟的、

经过多次验证的人工智能技术，保证技术的稳定性

和可靠性，全过程评估人工智能应用，确保人工智

能应用不会给学生带来不良影响。二是建立全面

高效的人工智能教育应用监管机制。人工智能强

大的传播性存在认知风险和内容风险，包括改变用

户认知、用户易产生依赖等问题（王珏，2024）。此

外，人工智能教育应用依赖大量教育数据，涉及学

生个人信息、学习成绩等敏感内容。我国应构建

全面有效的人工智能教育应用监管机制，包括建立

适应人工智能发展速度的法律法规、系统完善的

反馈和问责体系，及时有效地预防人工智能教育应

用蕴含的潜在风险。三是探索基于融合创新理念

续表 2

案例研究 背景和目标 人工智能应用 预期影响

欧洲青年成就组织

的人工智能青年

创业课程

欧洲青年成就组织的人工智能青年创业课程旨在提

升青年对人工智能伦理、数据素养和操作的初步理解。

凭借这些基础知识和实践技能，参与者可以利用人工

智能相关工具，设计经济可行的解决方案，以应对当

地和全球挑战。课程的长期目标是支持所有青年成

为人工智能原著民。该课程刚刚完成试点，欧洲青年

成就组织将其推广到 10 个国家，预计未来两年内将

有 3万名青年受益。这一计划也将促进人工智能在农

业领域的创业和就业。

通过该课程，参与者学习数字技能和数字

工具，推进在线协作、人工智能、编码和其

他技术工具在创业中的应用。该课程设有

交互式在线计算平台，供青少年开发基于

人工智能的解决方案和制定商业计划。为

确保教育公平，青年成就组织重点支持数

字基础设施不足的偏远地区学校，并为乌

克兰难民提供数字技能培训。

在试点年，学生团队创建了 34个

基于人工智能的解决方案。这

表明，该计划有助于培养青年的

创业能力和对人工智能的理解。

韩国教育部人工智

能驱动的数字教科书

韩国教育部计划从 2025 年开始在中小学引入人工智

能数字教科书，旨在满足学生对多元学习内容的需求，

并借助人工智能等新兴技术改善学生的教育体验。

这项教育创新也是为了解决教育不平等问题，减少对

私人辅导的依赖，并逐步改变韩国竞争激烈的教育文

化。韩国教育部计划继续完善这一举措，研发出既多

元又具创意的人工智能数字教科书。

数字教科书将为学生提供数学、英语和信

息科技等学科的个性化学习途径。该计划

将逐步向更多年级和学科扩展 ，并计划

2028 年覆盖所有学科（不含音乐、美术、体

育和德育等实践类学科）。此外，该计划提

倡教师与人工智能助手之间合作，培养能

利用人工智能技术且富有人情味教学的主

讲教师。

韩国教育部目前正制定一项涉

及 400 名教师的试点计划，将在

教师培训中使用人工智能驱动

的教科书。该计划预计 2025 年

开始推广，确保教师通过实时

收集和分析学生的学习数据来

制定课程。

阿拉伯联合酋长国

教育部人工智能

导师项目

阿拉伯联合酋长国教育部与微软、超人工智能和教师

等合作，开发了人工智能驱动的辅导软件，以改善阿

联酋教育环境并推动教育公平。该项目的核心在于

借助人工智能技术实施个性化学习，提升学生的学业

成绩和批判性思维能力。通过自适应学习算法、持续

性评估、全天候访问服务和数据驱动的洞察力，该项

目致力于创造更具吸引力和互动性的学习体验，鼓励

学生自主学习。目前该项目处于起步和试点阶段，预

计 2024年 9月发布首个版本。

人工智能导师能根据学生的个性化需求和

学习风格定制课程；评估学生的学习进度，

识别需要加强的领域，并提供针对性的反

馈和资源；提供多语言支持，确保不同语言

的学生都能获得优质教育；自动化某些教

学任务，减轻教师工作量；为教师和家长提

供详细报告，使他们能有效监督和支持学

生进步；打破传统线性和耗时的反馈流程，

向所有相关方提供实时分析。

参与项目的学生平均成绩提高

了 10%。
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的新型治理模式。融合治理作为跨学科、跨界限

的治理理念，旨在通过整合科学技术与社会治理的

多元视角和资源，构建高效、公正与可持续的发展

模式（祝智庭等，2024b）。基于这一理念，教育机构

应与政府、企业等多方合作，充分调动多元主体参

与监管的积极性，明确各主体的监管责任和权力，

为社会组织和用户参与人工智能教育应用治理创

造条件（黄蓓蓓等，2024）。 

（三）完善人工智能算法智能评测教育体系，夯

实人工智能赋能教育 4.0 的数字底座。

人工智能赋能教育成为必然趋势，将重塑教育

改革与发展范式。实施人工智能赋能教育行动，能

够促进智能技术与教育教学、科学研究、社会发展

的深度融合（郑庆华，2024）。完善人工智能算法的

智能评测教育体系，能够确保人工智能技术安全有

效地助力教育 4.0高质量发展，具体做法包括：

一是借助尖端算法与大数据分析，构建智能评

估系统。这包括创建和实施新的评价机制和方法，

促进形成性评价和终结性评价相结合，评价重点由

知识转向技能和素质发展；创建技能档案，跟踪和

记录学生技能发展的全过程；重视新的学习技术的

开发、利用和推广，赋能教育发展，促进每位学生

成长，更好更快地推动教育 4.0的实现（王文礼等，

2023）。二是研制人工智能算法测试评估标准。这

包括围绕人工智能技术发展的成熟度、行业发展

水平、企业能力等提取人工智能测试与评估的共

性需求；研制与人工智能相关的服务能力成熟度评

估标准，包括人工智能通用性测试指南、评估原则、

等级要求以及企业能力框架和测评要求等，确保人

工智能赋能教育 4.0。三是依托教育新基建，充分

运用人工智能大模型、大数据、区块链等关键技术，

构建支撑人工智能测试和评估的“数字底座”。

这包括打造人工智能智能评测数据大脑，建立人工

智能应用案例基本数据库，消除各级各类部门间的

数据壁垒，探索高效的人工智能算法评测工具，建

立智能化、科学化、全方位的人工智能算法评测系

统（吴砥等，2023）。 

（四）提升师生数字素养和人工智能素养，加快

建构教育 4.0 时代的新质教育新体系。

新一轮科技革命与教育变革催化了对人才的

新需求，人工智能正在融入教育教学，智能技术与

教育深度融合正推动着教育领域不断变革（黄荣怀

等，2024），智能时代的师生需要适应信息化教学和

学习环境，利用智能技术开展教学。因此，在加快

建构新质教育体系的背景下，如何提升师生智能素

养、赋能新质生产力发展尤为重要。

首先，学校要为师生提供必要的智能技术培训

和学习的机会。师生基本的智能技术素养是新时

代教师队伍建设的关键一环，师生要掌握智能技术

的本体性知识和基本原理，能够利用智能技术相互

协作和互相赋能。其次，教育工作者和学生应对人

工智能的潜在影响保持警觉。在教育领域，人工智

能的应用并非单纯的技术实施，涉及教学内容的选

择、教学方法的设计和学习过程的互动方式。为

了预防和解决人工智能带来的问题，教师应促进跨

学科合作，将信息技术、计算机科学与技术、社会

学等领域的知识相结合，帮助学生从多个角度理解

并有效整合技术背后的理论知识和实操知识，使他

们能在日益复杂的技术环境中作出明智和负责任

的决策。最后，教师应适应时代发展，完成角色转

变。新质生产力是新质态的生产力，核心是建设一

支熟练掌握高精尖技术和现代化技术技能的科技

人才队伍。因此，在人机联袂执教的新型课堂中，

学生的创新能力、终身学习能力和问题解决能力

更加重要（刘会，2024）。新的个性化学习模式和教

育理念不断涌现，教师需要了解科研趋势与前沿理

论，主动提高专业水平，积极参与教育创新和改革，

为建构教育 4.0时代的新质教育体系贡献力量。 

（五）秉持以融创教育为核心的教育设计理念，

推动人工智能教育与新质教育融通。

在迈向人工智能深度赋能的教育 4.0背景下，

秉持以融创教育为核心的教育设计理念至关重要。

融创教育强调的不仅是技术的融合，更是教育理念、

教学方法和学习环境的全面革新。

首先，各级各类学校应积极开展人工智能渗透

的融创教育实践（祝智庭等，2024c）。教育领域要

充分利用人工智能技术提供的数据分析、智能推

荐、虚拟仿真等功能，为学生打造个性化的学习路

径。教师需不断提升技术素养，掌握运用人工智能

工具进行教学设计和管理的能力。其次，新质教育
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呼唤着我们重新审视教育的本质和目标。在人工

智能的助力下，教育不仅仅是知识的传递，更是能

力的培养、情感的交流和人格的塑造。人工智能

教育与新质教育融通，需将创新思维、批判性思维

和问题解决能力等的培养放在首位，通过多样化的

教学方式和丰富的实践活动，激发学生的学习兴趣

和潜能，使其成为适应未来社会发展需要的全面型

人才。最后，确保公平性和包容性是教育设计的核

心灵魂。当每个人都能平等地接触人工智能教育

时，他们才能更好地理解和应用这一技术，从而在

教育、科研、产业等领域发挥巨大潜力。政府、学

校、企业和社会各方需共同努力和合作，通过政策

引导、资金支持、技术研发和推广等手段，促进资

源的公平分配和技术的广泛应用，共同推动教育的

发展和进步（郑永红等，2024）。
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Key Points and Reflections on the Report of Shaping the
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Abstract:  The  World  Economic  Forum  refers  to  education  that  adapts  to  future  competencies,
skills, attitudes and values as Education 4.0.  This global framework outlines the key changes required
and eight core areas of high-quality learning: Global citizenship skills, innovation and creativity skills,
technical skills, people skills, personalized and self-directed learning, accessible and inclusive learning,
problem-based and collaborative learning, lifelong learning and student-driven learning. Based on the
Education 4.0 framework, the World Economic Forum's report clearly identified three major challenges
globally: Severe shortage of teachers, heavy administrative burden of teachers and the low efficiency of
education  evaluation, and  shortage  of  digital  skills  and  artificial  intelligence  talents.  This  paper
discusses  the  four  potentials  of  artificial  intelligence  technology: To  simplify  the  educational
management  process, improve  the  efficiency  of  educational  evaluation, cultivate  students'  digital
literacy and artificial intelligence literacy, and realize students' personalized learning. It also analyzes
the subversion and reshaping of traditional education model by artificial intelligence and the risks and
countermeasures of its application in education based on specific cases. The article suggests that China
should optimize the collaborative practice of multiple agents and intelligent technology, reconstruct the
future  learning  ecology  with  new  model  of  quality  talent  training, strengthen  the  digital  governance
system  of  artificial  intelligence  education  to  promote  the  sustainable  development  of  new  quality
education.  Additionally, the  paper  supports  the  improvement  of  artificial  intelligence  algorithm  and
intelligent  evaluation  of  education  to  consolidate  the  digital  foundation  for  education 4.0.  The  paper
also advocates for the improvement of digital literacy and artificial intelligence literacy of teachers and
students to accelerate the construction of  a new quality education and upholds the educational design
concept to promote the integration of artificial intelligence education and new quality education.

Key words: future learning；education 4.0；AI + Education；artificial intelligence literacy；digital
literacy；new quality talents；new quality education
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