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2022年地平线技术报告上周新鲜出炉了，命名为数据与分

析版，即重点预测大学里的数据和分析。报告提出六种关键技术和实践：

1）数据管理与治理；

2）统一数据来源；

3）现代数据架构；

4）开展数据素养培训；

5）多样化、公平、包容的数据和分析；

6）评价和改进大学的数据分析能力。
在我看来，报告提出的六种关键技术和实践，核心是第一种——

数据管理与治理，其他五种是为实现这个目标服务的
比如，要实现数据管理与治理，学校将面临两大挑战：一是全

校各种数据的整合；二是各种数据结构需要统一。这就是第二、三
种技术和实践的任务。大学数据虽然众多，但大都分散在各部门，
像新生入学、学生资助、学生事务、师资力量等。有的可能还不存
储在计算机系统中。这些都可能限制基于数据的分析和决策，都需
要把它们整合起来。另外，大学使用的软件众多，每种软件的数据
结构不同，有的可能已过时，很难满足当下机器学习、自然语言处
理等要求，需要把他们更新，采用现代数据架构。没有足够数量、
可以改动和灵活的数据结构，将很难对数据进行分析。

第四种显然是出于全面采集数据的需要，因为原有的数据标准

大都根据多数人的特点建立的，这就会忽视某些人的数据，造成数

据不全。重新思考谁选择数据，选择哪些数据，如何采集数据，做

什么用，其中隐含什么偏见，是这一部分的任务。

基于数据决策不能仅针对领导层，还需要覆盖到广大老师和员工。

这就需要开展员工数据素养培训——也就是第五种任务。只有广大教
职员能从大数据里获得洞见，理解数据的涵义以及如何解释和使用数

据，数据治理才是可行的。事实上，高校采集的数据数量和类型逐年

增多，但是许多高校没有能力解释和使用这些数据的发现。

第六种是大学持续发展的需要。大学要提高和改进高校数

据分析能力，获得高质量、有影响的洞见。
那么，大学为什么要推进数据管理与治理，原因正如报告指出

的，一是基于数据决策是社会发展的趋势，二是技术发展为此提供
了可能。总的目标是希望通过数据发现平时难以发现的洞见，使得
决策更加科学有效。规划、创新、测试、运作和监控形成良性循环，
推进大学持续改进和优化

当然，这六种关键技术和实践仅仅是预测。要把这项庞大的系统工

程从可能变成现实，显然需要大学领导层的远见，需要他们的魄力。它

可能使得大学决策变得更加精准，也会挑战大学传统的决策惯习和文化。

 




