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[摘㾷]　倄等教㗞亟䰬数字化䒘型。倄等教㗞数字化䒘型䕆䓳文化䒘型、劳动力䒘型和技术䒘型喏优

化和䒘变倄等教㗞机构的䓼㥑模式、战略方向和价值主张。我国倄等教㗞数字化䒘型䔄处于发展初期喏理䃦

层䲎存在概念理㼏不一、数字化䒘型目标和䭢段理㼏模糊等䬚䷄喞实䌡层䲎存在㈧㐋的战略㻰划、有效的模

型框架、科学的䃰估指标和可㵸的实施䌛径㑦乏等䬚䷄。本文从数字化生态㈧㐋模型的㻲㻾喏䛳用文本分析

和数字化䒘型模型构建方法喏按照“理㼏数字化䒘型²²㻰划数字化䒘型²²实施数字化䒘型”的思䌛喏䬼

明倄等教㗞数字化䒘型的基本原理、战略㻰划和推䔇䌛径喏提出推䔇中国倄等教㗞数字化䒘型的建䃚喏即加

强䶢层䃪䃍和整体㻰划喏制定倄等教㗞数字化䒘型的模型框架喞㥑䕌基于数据的教㗞决策文化氛围喏构建倄

等教㗞数字化䒘型的文化䒘型生态喞提升师生数字㉌养与培㗞仂席数据官喏构筑倄等教㗞数字化䒘型的劳动

力䒘型基础喞建立一体化倄等教㗞数字化䒘型服务生态体㈧喏夯实倄等教㗞数字化䒘型的技术䒘型基础。
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一、᫇ᮤ提出

 

喋一喌新一代智ᑞ技术和新冠Ⴎ情ኍ加ᤳᰳኍ

教ᐱ数字化ᣀ型

受新一代智㘩技术和新冠⫗情ふ外䘔因㉌推动喏

倄ふ教㗞数字化䒘型䓺来䯪得⮰发展机䕳和挑战。

一方䲎喏倄ふ教㗞数字化䒘型对技术⮰依䊂决定了技

术䲕新成为其发展⎼动力。以 5G、人工智㘩、大数

据、➕㖀㑽、元宇宙ふ为代㶔⮰新一代智㘩技术喏将

促䔇倄ふ教㗞䶲域全㺭㉌、全≭⼷、全业务、全域⮰

数字化䒘型喏形成㏫上㏫下㲹合、智㘩互㖀、人机共

㲹、协同共⇧、无䓥⩸⮰未来倄ふ教㗞新样态喋台㢏

怀, 2022喌。另一方䲎喏新冠⫗情⮰冲击暴䱞了倄ふ教

㗞㈧㐋⮰㘲弱性喏催化出倄ふ教㗞㈧㐋数字化䴓性建

䃪䰬Ⅾ喏倒䕨倄ふ教㗞数字化䒘型喋⺉智庭ふ, 2021a喌。
总之喏新一代智㘩技术⮰䲕新依动和新冠⫗情⮰外力
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倒䕨喏形成了倄ふ教㗞数字化䒘型⮰推拉合力喏加䕋

推动倄ふ教㗞数字化䒘型。 

喋二喌构建ᰳ᧙教ᐱ体ጆ亟ᭉᰳኍ教ᐱ数字

化ᣀ型

建䃪倄䉔䛻教㗞体㈧是新时代我国倄ふ教㗞发展

⮰政も导向和䛹◥㺭Ⅾ喋䗽勤华ふ, 2022喌喏䔗切䰬㺭倄

ふ教㗞数字化䒘型⮰创新䉷㘩。倄ふ教㗞数字化䒘型

有利于四◥。1喌改善教㗞。倄ふ教㗞数字化䒘型有助

于倄校䛳⩔创新性教学Ὅ式喏惠及和支持更加多元⮰

学⩋㓐体。2喌提倄学⩋成功⢳。倄ふ教㗞数字化䒘型

可有效改善学⩋⮰学习体侸、℁业⢳、学业㶔⣜和教

师教学。3喌助推倄㏓别ⵀ⾢。倄ふ教㗞数字化䒘型可

有效促䔇倄校改䔇ⵀ⾢方∁喏使以前无∁实⣜⮰ⵀ⾢

㠯式成为可㘩。4喌助力ガ化ネ⤲。倄ふ教㗞数字化䒘

型为倄校提供了改善䓼㥑Ὅ式和教学实䌡⮰创新䕀径喏

有助于倄校在文化、劳动力和技术方䲎成功实⣜数字

化䒘型。总之喏倄ふ教㗞数字化䒘型有助于倄校实䉔

䒘变传㐋䓼㥑Ὅ式、战⪑方向和教学实䌡喏䛹新审㻲

其价值主张喏依动其倄䉔䛻创新发展。 

喋三喌教ᐱ新基建创新ᠱᑞᰳኍ教ᐱ数字化ᣀ型

与传㐋教㗞基䃪施建䃪不同喏教㗞新基建强䄯

以新一代智㘩技术➡引倄ふ教㗞教学全䓳⼷、全㺭㉌

⮰数字化䒘型与智㘩变䲕喋柯⌱䊱, 2021喌喏并将成为

我国倄ふ教㗞数字化䒘型与倄䉔䛻发展⮰助推器。

倄ふ教㗞新基建将䕆䓳新㑽㐈、新校园、新平台、新

䉰⎼、新应⩔、新安全六方䲎全䲎助力创建公平优䉔

校园喏推䔇教㗞㲹合创新和㐫㞞䴓性发展喏加快倄ふ

教㗞数字化䒘型和智㘩升㏓喋⺉智庭ふ, 2022c喌。教

㗞新基建创新䉷㘩倄ふ教㗞喏推动实⣜倄ふ教㗞整体

优化、协同创新与发展。但我国倄ふ教㗞数字化䒘型

Ⱊ前䔄处于发展初期喋⺉智庭ふ, 2022a喌喏具体㶔⣜为

三方䲎喝じ一喏国䭱℀䒯ⵀ⾢居多喏主㺭停⪅在对国外

教㗞数字化䒘型⮰䃽介喏䒯少提出可操作⮰本土化实

施䌛径。例如喏伍慧㤹喋2021喌介㏹了德国㕸业教㗞数

字化䒘型⮰战⪑㻰划、䶥Ⱊ布局与效果䃰估喏总㏿了

德国㕸业教㗞数字化䒘型⮰显㦃➥征喞杜岩岩ふ

喋2022喌分析了俄㒃斯倄ふ教㗞数字化䒘型⮰动因和

发展历⼷、⣜实困境、战⪑㻰划和推䔇䌛径喞李敏䒵

ふ喋2022喌基于㖀合国教文㏰㏳倄ふ教㗞创新中心

⮰实䌡㏻侸及发展中国家䮎校ᵴ例喏探䃔了发展中国

家在后⫗情时代倄ふ教㗞数字化䒘型⮰多元化䌛径。

じ二喏多从技术䒘型和劳动力䒘型㻾度探䃔倄ふ教㗞

数字化䒘型喏䒯少㐋合文化䒘型、劳动力䒘型和技术

䒘型喏㐨合反思倄ふ教㗞数字化䒘型。例如喏刘晓ふ

喋2022喌探䃔了数字化䒘型升㏓时代劳动㔱技㘩培䃙

存在⮰䬚䷄喞施䩒䄆ふ喋2021喌尝䄁为数字时代我国工

⼷教㗞创新与数字人才培养提供参㔯喞⺉智庭ふ

喋2022b喌从新㑽㐈、新校园、新平台、新䉰⎼、新应⩔、

新安全六方䲎䬼䛶了教㗞新基建对数字化䒘型⮰䰬

Ⅾ喏并提出Ⱔ应⮰㵸动建䃚。じ三喏⺉智庭教授团䭋

喋2022a喌探㉎了教㗞数字化䒘型⮰内⋡本䉔、实䌡䕧

䒽、⤲䃦ᵲ架ふ喏但总体㔸㼬喏我国倄ふ教㗞数字化䒘

型㈧㐋ⵀ⾢Ⱔ对䒯少喏尚存以下䬚䷄喝学⩸尚未对数

字化䒘型䓪成㐋一⮰Ắ念共䃲喏国家层䲎㑦乏Ⱔ关䶢

层䃪䃍喏实䌡中㑦乏教㗞数字化䒘型⮰数字化成⛋度

Ὅ型ᵲ架喏以及⌱晰⮰实䌡䌛径。

㐨上喏我国倄ふ教㗞数字化䒘型⮰已有ⵀ⾢在⤲

䃦层䲎存在Ắ念⤲㼏不一、数字化䒘型Ⱊ标和䭢⃡⤲

㼏Ὅㇶふ䬚䷄喞实䌡层䲎存在㈧㐋⮰战⪑㻰划、有效

⮰Ὅ型ᵲ架、学⮰䃰估指标和可㵸⮰实施䌛径㑦乏

ふ䬚䷄。国内学⩸亟䰬探明倄ふ教㗞数字化䒘型⮰

基本原⤲是什么喢如何学制定倄ふ教㗞数字化䒘

型战⪑㻰划喢如何有效实施倄ふ教㗞数字化䒘型喢

本文从数字化⩋态㈧㐋Ὅ型⮰㻲㻾喏䛳⩔文本分析和

数字化䒘型Ὅ型构建方∁喏为倄校实施数字化䒘型战

⪑㻰划提供思㔯。 

二、数字化ᣀ型基本原ူ
 

喋一喌内、ᄫ标、ൿ和ഴ型 

1. 内⋡㼏析

倄ふ教㗞䶲域中数ⴭ化喋digiWi]aWiRQ喌和数智化

喋digiWaOi]aWiRQ喌⮰增多很容易䃕人䄛䃐为它们就是

数字化䒘型喋digiWaO WUaQVfRUPaWiRQ喌喏但数字化䒘型

与数ⴭ化、数智化有很大区别喋兰国帅ふ , 2020喌喏
具体体⣜在喝1喌数ⴭ化是将信息数字化喏即将Ὅ拟

信息䒘变为数字信息喞2喌数智化是将䓳⼷数字化喏

即使⩔数字技术和信息改变倄校䓼作Ὅ式喋如工䉰、

䛳䉙和ⵀ⾢ネ⤲ふ喌喞3喌数字化䒘型是对倄校䔇㵸

数字化改䕌。倄校在信息数字化和䓳⼷数字化方

䲎⮰努力可㘩会㼒发或促䔇数字化䒘型喏但数ⴭ化

和数智化不是数字化䒘型喏因为它们㑦乏数字化䒘

型所⊵及⮰文化䒘型、劳动力䒘型和技术䒘型喋㻭图 1喌。
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倄ふ教㗞数字化䒘型䕆䓳文化䒘型、劳动力

䒘型和技术䒘型喏优化和䒘变倄校⮰䓼㥑Ὅ式、战

⪑方向和价值主张喏即倄ふ教㗞数字化䒘型=倄校

价值主张和战⪑方向⮰有意䒘变+文化䒘型、劳动

力䒘型和技术䒘型喋㻭图 2喌。倄ふ教㗞数字化䒘

型䕆䓳利⩔数字技术⮰优势喋㏿构性创变、功㘩性

创变、文化创变喌促䔇倄ふ教㗞⮰㈧㐋㏿构、功㘩、

文化发⩋创变喏增强学校⮰䓼作≧力喋机制□≧、

体㈧开放、倄产效、可持㐙喌与产⩋更倄⮰服务价

值喋公平教㗞、优䉔教㗞、个性学习、㏴䏗学习、㒺

好体侸喌喏丰富和拓展倄ふ教㗞⮰使命与价值主张。
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图 2    儎ㅿ教㛨数字化䖢型内⏫
  

2. 䒘型Ⱊ标

㒺国倄ふ教㗞Ⱊ前䲎临学⩋成功、䉎务健康、

声㾵和外䘔《争ふ挑战。提升学⩋体侸、《争力、

⯴利㘩力和□≧性ふⰚ标推动㒺国倄ふ教㗞数

字化䒘型喏具体内容包括喝1喌更好⮰学⩋体侸。关

∔学⩋学习体侸是倄ふ教㗞数字化䒘型最为关䩚

⮰Ⱊ标。未㘩㼏决更广∇⮰学⩋体侸䬚䷄可㘩是

下一代倄ふ教㗞《争⮰㑦䮣。2喌更强⮰《争力。

《争力是推动倄ふ教㗞数字化䒘型⮰䛹㺭因㉌。

3喌更倄⮰⯴利㘩力。⯴利㘩力对䲊㥑利倄校似乎

是不合⤲⮰喏但䃤多㒺国公⻭⿷倄校䘩䲎临ⱬ䉎务

压力喏䰬㺭削减成本喏䄯整学䉥。4喌更大⮰□≧性。

实⣜学⩋成功䰬㺭提倄倄校⮰□≧性。如果倄校

不㘩䌔䊶其㕸㘩壁垒和根⌝㦮固⮰做事方式喏⇋䕆

和实施新⮰㼏决方ᵴ喏数字化䒘型就不可㘩发⩋。

䔅四个Ⱊ标⮰核心价值旨在ⵠ㼏倄ふ教㗞⮰䉔䛻、

㻰Ὅ和成本⮰“不可㘩三㻾”喋㻭图 3喌。 
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图 1    数⸷化、数智化与数字化䖢型Ⲻ区别 
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3. 䒘型䭢⃡

为实⣜倄校数字化䒘型⮰战⪑Ⱊ标喏倄校䶲导

㔱必䶧䃰估数字化䒘型⮰技术和䓳⼷喏主㺭有四个

䭢⃡喋Fahe\, 2021喌喝じ一喏⽟定䭢⃡。䄑䭢⃡是倄

校建䃪⽟定⮰信息技术㈧㐋和ネ⤲㕸㘩喏包括将核

心信息技术㈧㐋升㏓到最新❴本、增强㑽㐈、增加

带宽、㼏决安全≊和䷺䮕喏以及支持学⩋、教㕸

员工和其他利⯶Ⱔ关㔱。じ二喏标准化䭢⃡。䄑䭢

⃡包括⊴䮐冗余㈧㐋、实施 IT⇧⤲喏保优先㏓Ⱊ

标一㜠、减少定制喏以及䛳⩔标准⮰云䃍ッ技术喏

建⿷⽟定⮰核心技术基䃪施喏并寻找提倄工作效

⢳和㞮㏒成本⮰新机会。じ三喏最优化䭢⃡。在䄑

䭢⃡喏技术可以ガ化㍭⤼⮰手工任务喏提升㜖动化

⼷度和效⢳喏允䃤教㕸员工为学⩋创䕌更快、更可

䶰≷、更个性化⮰学习体侸。♢㔸喏如果倄校⮰教

㗞信息化建䃪不先实⣜⽟定化和标准化喏其教㗞信

息化将䲎临失䉑⮰䷺䮕。じ四喏数字化䒘型䭢⃡。

一旦技术⩋态㈧㐋得到优化喏倄校就可以实施变䲕

性技术喏利⩔大数据䔇㵸䶰≷性分析喏推动教㗞决

も和教学创新喏使学⩋学习体侸个性化。 

4. Ὅ型ᵲ架

喋1喌㒺国德克㥔斯圣托侘斯大学数字化䒘型

Ὅ型

倄校如果想从⍠望数字化䒘型䭢⃡䓳⍍到数

字化䒘型⮰䃪䃍和交付䭢⃡喏䰬㺭制定㘩够有效传

䓪㐅关䩚利⯶Ⱔ关㔱和教㗞决も㔱⮰数字化䒘型

Ὅ型。㒺国德克㥔斯圣托侘斯大学基于倄德㏟数

字化⩋态㈧㐋Ὅ型䃪䃍并创建了倄校数字化䒘型

Ὅ型喋㻭图 4喌喏旨在建⿷推动倄校持㐙推䔇数字化

䒘型⮰变䲕ᵲ架喋COaUk, 2018喌。䄑Ὅ型主㺭包括喝

1喌学⩋和教㕸工学习体侸喏旨在提倄学⩋和教㕸工

参与度喏为其提供一≭⮰数字化学习和在㏫学习体

侸喞2喌合作伙伴关㈧喏旨在培㗞可持㐙⮰合作伙伴

关㈧和数字⩋态㈧㐋喞3喌智㘩技术喏旨在䛳⩔响应

性和感ⴑ性智㘩技术喏创䕌有价值⮰互㖀互动喞

4喌核心 IT基䃪施喏旨在搭建和提供弹性、□≧、

响应䓱䕋、安全⮰基䃪施喞5喌数字化战⪑开发喏

旨在提供㜟关䛹㺭⮰技㘩、数据和技术䶲导力喏为

倄校创䕌新⮰数字化䒘型战⪑㘩力。倄ふ教㗞数

字化䒘型⮰䛹◥是构建䲎向学⩋⮰学习体侸喏并在

学习体侸中∔入数字化业务Ὅ式、互㖀⮰⩋态㈧

㐋喏建⿷➕㖀㑽教㗞服务体㈧喏以及多人工智㘩

依动⮰㏰合数据䯲喏促䔇学⩋个性化学习。

喋2喌倄校数字化䒘型多㐠整合Ὅ型

䄑Ὅ型以㒃斯曼⮰数字成⛋度Ὅ型为基

喋RRVVPaQQ eW aO., 2018喌喏⩝五个㏰㏳㐠度与三个数

字化䒘型Ⱊ标㏰成喋㻭图 5喌。其中喏五个㏰㏳㐠度

包括喝数字化战⪑、䶲导力与文化、市场数字化、

后勤以及动态㘩力和数字㘩力。三个数字化䒘型

Ⱊ标包括价值创䕌、技术效⯶和㏿构敏捷性。䄑

Ὅ型为倄校数字化䒘型提供了新⮰㻲㻾喏有助于倄

校了㼏数字化䒘型⮰实䌡䔇展喏以及实⣜数字化䒘

型䰬䛳取⮰ₑ俐喏可为倄校䶦利开展数字化䒘型提

供借䞠喋RRdUtgXe]-AbiWia eW aO., 2021喌。 

喋二喌ᰳኍ教ᐱ数字化ᣀ型ᄉ关᪃ᮖ域

㒺国倄ふ教㗞信息化协会喋2021喌将倄ふ教㗞

数字化䒘型定义为䕆䓳文化䒘型、劳动力䒘型和

技术䒘型喏优化和䒘变倄校⮰䓼㥑Ὅ式、战⪑方向

和价值主张⮰㈧㐋性和全局性⮰教㗞创变䓳⼷。

本文借䞠䄑协会数字化䒘型⮰㻮◥喏䬼䛶倄ふ教㗞

文化䒘型、劳动力䒘型和技术䒘型⮰内⋡与Ⱊ标、

⣜⟢、䯈ⶹ和挑战。 

1. 文化䒘型

喋1喌内⋡与Ⱊ标

倄ふ教㗞数字化䒘型⮰最㏴Ⱊ标是完成倄ふ

教㗞文化䒘型喏䔅是倄ふ教㗞数字化䒘型⮰核心。

文化䒘型指对倄校䊂以建⿷和䓼䒘⮰核心思想、

价值㻮念、㏿构≭⼷、文化ⅇ围ふ䔇㵸有Ⱊ⮰⮰、
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图 4    㗄国德克㩞斯圣托傢斯大学数字化䖢型模型 
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根本⮰、⌝入变䲕⮰䓳⼷喏意味ⱬ对整个教㗞体㈧

⮰䛹构和教㗞⩋态⮰䛹塑喋䗽旭东ふ , 2021a喌。在

文化䒘型⮰依动下喏倄校㘩够根据会⣛境变化喏

□≧䄯整教㗞䉰⎼䙹㒚喏实⣜㏲化ネ⤲、快䕋创

新和ⴑ䃲共享喏提倄其敏捷性和□≧性喋McCRUPack,
2021喌。

喋2喌数字化䒘型对文化䒘型⮰影响

数字化䒘型对倄校文化䒘型⮰影响体⣜在战

⪑创新、机构䄯整和数据与分析三方䲎喋DaYe,
2021喌喝在战⪑创新方䲎喏倄校关∔学校差异喏从䷺

䮕㻰䖫䒘向䷺䮕ネ⤲喏将信息技术嵌入倄校数字化

䒘型战⪑㻰划。在机构䄯整方䲎喏倄校关∔学⩋学

习成果喏㔸不是各䘔䬔⮰发展Ⱊ标喞保信息技术

投䉰和㻰划与倄校优先事䶥保持一㜠喞提升䌔机构

合作Ⅰ平喞快䕋决も并䔮应不断变化⮰会⣛境和

新机䕳。在数据与分析方䲎喏倄校更加依䲌数据和

学习分析制定教㗞决も、䌋䍖教学䔇度和䄯整䒘

型も⪑喞创建以䬚䉏制和数据为支撑⮰信任文化。

喋3喌文化䒘型⮰⣜⟢、䯈ⶹ和挑战

㒺国很多倄校在推䔇文化䒘型喏以创新和□

≧地␍䋟学⩋和教㕸工⮰教㗞䰬Ⅾ。倄校䶲导㔱

也在改变对在㏫学习和䔈⼷工作⮰ⰷ∁喏吿励教

师创新⌣合学习Ὅ式。♢㔸喏䌔机构㻰划或协䄯⮰

不䋟喏以及㑦乏䃐可是倄校文化䒘型⮰最大䯈ⶹ

喋BURRkV, 2020喌。倄校䶲导㔱䰬㺭建⿷新型⮰合作

伙伴关㈧喏䕆䓳明智⮰教㗞决も平㶍䷺䮕和回报喏

以广∇⮰创新和变䲕喏发挥数字化䒘型中文化䒘型

⮰引䶲作⩔。倄校䰬㺭䕆䓳䌔䘔䬔协作䔇㵸㏰㏳

Ὅ块⮰䨪接与䛹㏰喏推动㜖䏗从䲅态㏰㏳䒘向数字

化大学喏实⣜数字化䒘型喋ChUiVWRSheU eW aO., 2020喌。 

2. 劳动力䒘型

喋1喌内⋡和Ⱊ标

劳动力是倄ふ教㗞数字化䒘型⮰关䩚推动因

㉌喋BeQaYideV eW aO., 2020喌。劳动力䒘型指倄校培养

教㕸工新⮰技㘩和㘩力喏䛹塑人力䉰⎼ネ⤲⮰机䕳。

倄ふ教㗞数字化䒘型㺭Ⅾ倄校䶲导㔱䲕新人力䉰

⎼ネ⤲喏为教㕸工䉷予新⮰技㘩和㘩力喏以应对大

数据和学习分析技术⮰发展喏以及日⯶复杂⮰数字

架构ふ数字化技术䒘型带来⮰挑战。为更好地䔮

应倄ふ教㗞数字化䒘型中业务Ὅ式、思㐠方式、应

⩔场景ふ⮰䒘型喏倄校不仅䰬㺭数字化䒘型战⪑⮰

䶲导㔱喏为倄校教㗞变䲕提供创新⮰ネ⤲和服务

喋O'BUieQ eW aO., 2021喌喏更䰬㺭一批具备数字㉌养与

技㘩⮰师䉰䭋伍。

喋2喌数字化䒘型对劳动力䒘型⮰影响

数字化䒘型对倄校劳动力䒘型⮰影响体⣜在
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图 5    儎校数字化䖢型Ⲻ多㔪整合模型 
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工作和技㘩⮰䒘型、倄校教㕸工ネ⤲以及多样性、

公平性与包容性三方䲎喋DaYe, 2021喌喝在工作和技

㘩䒘型方䲎喏倄校䰬㺭关∔教㕸工⮰敏捷性喏㘩根

据数据和数字技术在ⵀ⾢、ネ⤲和教学方䲎⮰作

⩔喏䄯整信息技术人员⮰工作内容和㕸䉏。在倄校

教㕸工ネ⤲方䲎喏倄校㺭䛹㏰劳动力以䔮应会快

䕋、持㐙变化⮰□≧性和敏捷性喞加强对教㕸工㕸

业发展和人才ネ⤲⮰䉏任。在多样性、公平性和

包容性方䲎喏倄校䰬㺭关∔倄ふ教㗞⮰多元化、公

平性和包容性喏强䄯工作与⩋≧⮰平㶍喏以及工作

时䬠和地◥⮰□≧性。

喋3喌劳动力䒘型⮰⣜⟢和挑战

劳动力䒘型将带来新⮰工作岗位和㻾㞞喏并䛹

塑人力䉰⎼。倄校䶲导㔱䰬㺭学习如何䛹㏰劳动

力喏䔅䰬㺭倄校䶲导力层䲎⮰协䄯和战⪑喏但䶲导

力不䋟已成为倄校劳动力䒘型⮰䛹大挑战喋AdiW\a,
2021喌。教师个体、学校㏰㏳和教师㵸业共同体也

应䄑䔮应数字化䒘型㺭Ⅾ喏提升教师数字㘈任力喏

更新教师专业标准喏促䔇教师㏰㏳与ネ⤲体㈧变䲕

喋䊡健, 2021喌喏以䔮应智㘩技术和倄校业务功㘩扩

展⮰䰬㺭。

喋4喌典型ᵴ例喝具备䛻子䶲导力➥䉔⮰仂席信息官

倄校数字化䒘型䶲导力在某⼷度上决定了

倄ふ教㗞数字化䒘型⮰成䉑喋⺉智庭ふ , 2022c喌。
基于㏫性“命令和控制”⮰传㐋➇䶫䶲导力Ὅ式喏

䯪以␍䋟倄校数字化䒘型⮰䶲导力䰬Ⅾ。区别于

➇䶫䶲导力喏建⿷在䛻子思㐠基上⮰䛻子䶲导力

喋QXaQWXP LeadeUVhiS喌喏㘩够䃐䃲到整体大于䘔分

之和喏䊱䊶服务型䶲导喏发展多㐠㻲䛺喏培养多㐠䶲

导㘩力喏创䕌多层䲎⮰参与喏在⌣乱中寻找机䕳、

䶰㻭变化、⣹惜䓳⼷、帮助他人接受改变喏拥抱多

样性⮰力䛻和培养互动与协作⮰㏰㏳文化喋㻭㶔一喌。

发展倄校仂席信息官喋CIO喌⮰䛻子䶲导力㘩促䔇

倄校数字化䒘型䶲导力⮰倄效成䪫喏保䃭数字化䒘

型⽟健推䔇和倄䉔䛻㥩地喋⺉智庭ふ, 2022b喌。 

3. 技术䒘型

喋1喌内⋡和Ⱊ标

技术㺭㉌是教㗞数字化区别于传㐋教㗞⮰根

本➥征。倄ふ教㗞数字化䒘型对技术⮰依䊂决定

了技术䲕新成为其发展⮰⎼动力喋⺉智庭ふ ,
2022a喌。所䄿技术䒘型指倄校信息技术䶲导㔱㘩

够战⪑性地䛳⩔创新实䌡和数字技术支持倄校完

成使命。为ₐ喏倄校信息技术䶲导㔱必䶧创䕌出㘩

够提供敏捷㔸□≧⮰数字化学习⣛境喏䔄必䶧䛹构

数字化㈧㐋⮰协同机制喏建⿷㘩够ネ⤲复杂⮰、不

断变化⮰技术⩋态㈧㐋喏使学校及其学术和教学䘔

䬔㘩快䕋且倄效地实⣜数字化䒘型战⪑Ⱊ标。

喋2喌数字化䒘型对技术䒘型⮰影响

数字化䒘型对倄校技术䒘型⮰影响体⣜在技

术䛳䉙和扩展、技术ネ⤲、个性化以及新技术䓼⩔

方䲎喋DaYe, 2021喌。在技术䛳䉙和扩展方䲎喏倄校

将䒘变和整合数字技术⮰䛳䉙和控制喏以䔮应倄ふ

教㗞基䃪施和服务向云〛䒘⼧、智㘩平台合并

和提供新服务⮰挑战喞探㉎技术共享服务Ὅ式与标

准喏䭹低技术服务成本。在技术ネ⤲方䲎喏技术⩋

态㈧㐋架构将根据䰬Ⅾ䄯整服务。在个性化方䲎喏

倄校将䛳⩔新⮰商业㲹䉰Ὅ式对技术䔇㵸升㏓和

改䕌喏允䃤会和个人参与倄校技术㲹䉰。在新一

代智㘩技术䓼⩔方䲎喏扩展⣜实技术、智㘩机器人

技术、区块䨪和➕㖀㑽技术将䓱䕋在倄校中䓼⩔喞

新⮰技术架构将提供更大⮰数字□≧性喏使倄校数

字教㗞䉰⎼䔮应机构战⪑变化⮰⼷度和䕋度。

喋3喌技术䒘型⮰⣜⟢、挑战和䊷势

倄ふ教㗞数字化䒘型中喏ガ化ネ⤲服务是䓴向

技术䒘型⮰关䩚一ₑ喋⺉智庭ふ , 2022b喌。技术⮰

成⛋与应⩔在催发倄校㻰Ὅ化教㗞和个性化培

养Ⱔ㏿合⮰⤲念、Ὅ式和方∁。大数据搜䯲、分析

技术、㜖䔮应教㗞䉰⎼推䔭技术、㮆实⾦䬠㲹合技

术、动态学习䃰价技术ふ喏䉛⾫于个性化⮰教学、

学习䓳⼷、教学䃰价与ネ⤲服务⮰始㏴喏为未来教

㗞⮰创新和发展提供支撑和动力喋李䲅ふ , 2021喌。
技术基䃪施可以提供更好⮰数字ネ⤲工具喏帮助

定制个性化学习体侸喏支持学⩋成功。倄度䯲成⮰

技 术 基  䃪 施 是 数 字 化 䒘 型 最 基 本 ⮰ 前 提

喋QXaadgUaV eW aO., 2014喌喏但技术基䃪施本䏗不䋟

以实⣜倄ふ教㗞数字化䒘型喏关䩚是㺭将技术䉰⎼

⮰利⩔与倄校变䲕整合䊣来。因ₐ喏倄ふ教㗞数字

化䒘型䮐了应具备㞛好⮰技术基䃪施喏保所有

䘔䬔㘩有效䓼⩔⣜代技术外喏䔄㺭战⪑性地䛳⩔新

⮰智㘩技术喋KhaOid eW aO., 2018喌。 

喋三喌ᰳ校数字化ᣀ型ᄉ主᜵ᬩᆽ

倄校数字化䒘型Ⱊ前主㺭䲎临四个䯈ⶹ喝1喌䭴
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旧与孤⿷⮰技术⩋态㈧㐋。倄ふ教㗞数字化䒘型

并䲊技术㈧㐋⮰ガ单数字化扩展。2喌㑦乏信息技

术⇧⤲。如果⇍有䔮当⮰信息技术⇧⤲架构喏实⣜

最倄优先㏓⮰技术䰬Ⅾ与最合䔮⮰䬚䷄㼏决方ᵴ

䲊常困䯪喏倄校也无∁为学⩋提供以数据为依动、

以学⩋和云䃍ッ为中心⮰学习体侸。3喌㑦乏数字

化䒘型技㘩。技术䘔䬔往往人手和䉰䛽䘩不䋟喏有

䭼⮰䉰⎼往往㷗䔗⩔于“㐠持⩋䃍”喏㔸不是推动

倄校向数字化䒘型方向发展喋EDUCAUSE, 2022喌。
䮻ⱬ对以智㘩技术为基⮰教㗞体侸䰬Ⅾ不断增

䪫喏技术䘔䬔必䶧䙹备䋟够⮰人手喏䓱䕋䛳取㵸动喏

以令人␍意⮰方式开展数字化䒘型工作。4喌䯪以

变䲕ネ⤲。倄校䕆常䓳度定制了其业务≭⼷喏无∁

利⩔新䒛件提供⮰䶰䙹㒚⮰㜖助服务和䯲成功㘩。

倄校数字化䒘型成功⮰关䩚是㜠力于变䲕ネ⤲喏䃐

䃲到䄯整倄校业务≭⼷应䛹◥关∔学⩋学习体侸

和智㘩技术⮰䔮切应⩔。ₐ外喏教㕸工抵制数字化

䒘型也是变䲕ネ⤲⮰一大䭧ⶹ。 

三、数字化ᣀ型战႔划
 

喋一喌估ᰳ校数字化ᣀ型就度

尽ネ倄ふ教㗞数字化䒘型已成为全⤯倄ふ教

㗞创新变䲕⮰新䌛向喏但客㻮㔸䃦喏我国倄ふ教㗞

数字化䒘型仍♢处于探㉎䶰备期。受⣛境条件、

㏰㏳文化、技术成⛋度和实䌡㘩力ふ因㉌⮰影响喏

多数倄校不㘩快䕋䔇入数字化䒘型实䌡喏对数字化

䒘型持㻮望态度喋⺉智庭ふ, 2022a喌。♢㔸喏倄ふ教

㗞数字化䒘型必䶧建⿷在完备⮰准备工作基上。

为㶍䛻倄校数字化䒘型⮰准备⼷度喏倄校应在文化

䒘型、劳动力䒘型和技术䒘型䶲域开展数字化䒘

型就㐖度䃰估。㒺国倄ふ教㗞信息化协会喋2019喌
制定了倄ふ教㗞数字化䒘型就㐖度䃰估指标喏䃕倄

校了㼏其数字化䒘型准备⟢况喏并根据䃰估㏿果改

䔇其数字化䒘型准备工作喋㻭㶔二、㶔三、㶔四喌。 

1. 文化䒘型䃰估

倄校数字化䒘型䰬㺭倄校各䘔䬔䬠䓪成新⮰

文化共䃲喏即㺭倄度关∔数字化䒘型⮰整体Ⱊ标喏

强䄯䕆䓳变䲕ネ⤲方式增加敏捷性和□≧性喏␍䋟

快䕋变化⮰会䰬Ⅾ。倄校可借助䃰估指标㶍䛻

其文化䒘型就㐖度喋㻭㶔二喌。 

2. 劳动力䒘型䃰估

数字化䒘型不仅对倄校教师⮰日常工作带来

⌝刻影响喏䔄将促使倄校㵹⩋出新⮰工作和㻾㞞。

劳动力䒘型将为倄校发展带来新⮰机䕳和挑战喏㺭

Ⅾ倄校不断创新劳动力ネ⤲方式。倄校可借助䃰

估指标㶍䛻其劳动力䒘型就㐖度喋㻭㶔三喌。 

 

ᛪ一    ᧙子ᮖ导力和ྥᮏᮖ导力ྱඊᣖ

䶲导力特䉔
䶲导力类型

䛻子䶲导力 牛䶫䶲导力

䶲导力➥䉔

促䔇各䶲域和各㏰㏳内⮰员工与工作岗位Ⱔ匹䙹 ネ⤲个人≧动、㕸㘩和工作义务

以全局㻲㻾ⰷ待人䭱关㈧和不断变䲕⮰主䷄ 䛳⩔Ⱊ光ⴙ≱⮰、⠙䯄⮰、单一⮰和㏫性⮰思㐠

建⿷内在动机 ネ⤲外在动机

䛹㻲决も䓳⼷ 只关心决も㏿果

⤲㼏变䲕⮰䒔䔥喏接受未来⮰变䲕是复杂和⌣乱⮰ 制定䄒㏲⮰䃍划喏并严ᵨ按⚓䃍划执㵸喏以㣣得期望⮰㏿果

⩔䄙㼬䬼明教㕸工⮰努力是有价值且有意义⮰ 创建不受个人支䙹或影响⮰䄒㏲䃍划

⤲㼏人ㆧ⮰互动和䒘型在本䉔上是Ⱔ互㖀㈧⮰ 强䄯学⤲性和操作技㘩喏忽㻲≊察力、Ⱐ㻵和感㻵

把团䭋㻲为具有内在动机⮰整体喏拥有共同Ⱊ标喏以䓪到䶰期⮰㏿果 将人㻲为执㵸既定≭⼷⮰䉰⎼和䓪到Ⱊ⮰⮰手⃡

⤲㼏䓳多⮰㏿构会䭹低工作效⢳ 䓳度依䊂㏰㏳、㻰则和㏿构控制工作和效⢳

了㼏数据和信息⮰局䭼性喏并㏿合Ⱐ㻵和⺊智力喋VSiUiWXaO

iQWeOOigeQce喌作出决も
䓳度依䊂信息做决定

为未来制定多方ᵴ喏吿励提䬚和实侸喏接受䔮当⮰䷺䮕 根据未来场景制定方ᵴ喏寻找㘩支撑当前㻮◥并㻰䖫䷺䮕⮰数据

接受合⤲⮰䷺䮕 䭹低䷺䮕喏并将䷺䮕控制在⣜有㠯围内

䃐䃲到䲊式人䭱㑽㐈⮰影响力喏并将其与其他式⮰人䭱㑽㐈㏿

合
完全依䊂式⮰人䭱㑽㐈和㏰㏳㏿构作为信息和㵸动⮰来⎼
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3. 技术䒘型䃰估

信息技术䶲导㔱必䶧䛳⩔创新⮰技术实䌡喏创

䕌敏捷㔸□≧⮰数字化学习⣛境喏建⿷㘩够ネ⤲复

杂多变⮰技术⩋态㈧㐋喏促使倄校及其教学和ⵀ⾢

䘔䬔㘩够快䕋、有效地实⣜其数字化䒘型战⪑Ⱊ

标。智㘩技术本䏗不㘩带来数字化䒘型喏倄校只有

䕆䓳战⪑性地应⩔一㈧列智㘩技术喏才㘩实⣜数字

化䒘型。倄校可借助䃰估指标㶍䛻其技术䒘型就

㐖度喋㻭㶔四喌。
 

喋二喌引导ᰳ校数字化ᣀ型对ព

倄校㑦乏对数字化䒘型⮰充分䃐䃲喏就可㘩䛳

取抵制措施喏䔅已成为倄校推䔇数字化䒘型⮰主㺭

䯈ⶹ喋AOeQe]i, 2021喌。总体来䄠喏影响倄校数字化

䒘型⮰因㉌是复杂⮰。不同地区、ふ㏓和ㆧ型⮰

倄校⮰⣛境条件、㏰㏳文化和实䌡㘩力差异巨大喏

䔅也决定了各倄校数字化䒘型实䌡⮰Ⅰ平和⼷度

不同。仅仅依䲌倄校㜖䏗㜖⩝探㉎数字化䒘型实

䌡可㘩使我国倄ふ教㗞数字化䒘型䮣入发展⨢䶴

 

ᛪ二    ᰳಢ文化ᣀ型就度估指标

䃰估㐠度 䃰估指标

䶲导与协作

Ɣ 关∔倄校整体发展Ⱊ标喏㔸不是个别䘔䬔⮰发展Ⱊ标

Ɣ 䶲导㔱愿意䛳取新⮰战⪑

Ɣ 从䷺䮕㻰䖫䒘向䷺䮕ネ⤲

Ɣ 善于变䲕ネ⤲

Ɣ 䶲导层䓱䕋做出决も喏并根据不断变化⮰会⣛境和新⮰机䕳䄯整战⪑方向

Ɣ 关∔倄校差异

Ɣ 实⣜更倄Ⅰ平⮰䌔㏰㏳协䄯与合作

Ɣ 在倄校层䲎协䄯䛳䉙喏响应外䘔市场变化

Ɣ 倄校对倄ふ教㗞多样性、公平性和包容性做出⼛极承䄦

数据与分析

Ɣ 构建⩝䬚䉏制和数据支持⮰信任文化

Ɣ 使⩔数据和学习分析指导数字化䒘型

Ɣ 依䲌数据、学习分析和其他形式⮰䃭据䄯整倄校数字化䒘型䔇⼷

Ɣ 䛹新定义学术䄪⼷喏更好地␍䋟学⩋䰬Ⅾ

战⪑与䓳⼷

Ɣ 创新是战⪑性和可持㐙⮰喏受倄校发展愿景依动

Ɣ 䕆䓳 IT⇧⤲喏信息技术投䉰和㻰划げ合学校⮰优先事䶥

Ɣ ガ化倄校业务≭⼷喏提倄倄校ネ⤲⮰□≧性和敏捷性

Ɣ ⩝ IT㏰㏳䉋䉏定新⮰数字化䒘型战⪑喏Ⱐ接支持倄校⮰数字化䒘型Ⱊ标

Ɣ 探㉎新⮰收入来⎼喏增加倄校收入

Ɣ 根据⩔户体侸定数字化䒘型䶥Ⱊ⮰投䉰和技术实施

 

ᛪ三    ᰳಢ劳动力ᣀ型就度估指标

䃰估㐠度 䃰估指标

新㻾㞞和新工作

Ɣ 新㕸位和㻾㞞喏如仂席数据官、仂席创新官、学⩋成功官、企业架构师喏以及与供应商ネ⤲、⩔户体侸和业务关㈧ネ⤲Ⱔ关⮰

㻾㞞

Ɣ 更加强䄯工作与⩋≧⮰平㶍、□≧⮰日⼷安排和工作地◥喏以及新⮰⺻利喏以提倄学⩋⮰成功⢳和⪅存⢳

Ɣ 信息技术人员⮰工作㠯围将不断扩大喏以䔮应新一代智㘩技术在ⵀ⾢、ネ⤲和教学中不断扩大⮰作⩔

Ɣ 强化倄校对教㕸工㕸业发展和人才ネ⤲⮰䉏任

Ɣ 䄯整劳动力㏿构喏䔮应快䕋且持㐙变化⮰机构敏捷性和□≧性

Ɣ 加强学术学改䲕喏以㲹合学内容

新技㘩和㘩力

Ɣ 团䭋合作、协作和⇋䕆ふ技㘩䊶来䊶䛹㺭

Ɣ 持㐙提升教㕸工⮰专业㘩力喏更好地␍䋟倄校⮰□≧性和敏捷性䰬Ⅾ

Ɣ使⩔数据≭⩱是所有教㕸工⮰核心㘩力

Ɣ 提升教㕸工⮰持㐙专业发展和服务ネ⤲㘩力

Ɣ 信息技术人员对倄ふ教㗞“业务”⛋悉

Ɣ 提升教㕸工⮰多元化、公平性和包容性㉌养
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喋⺉智庭ふ, 2022a喌。因ₐ喏倄校䰬㺭多方协同和䕆

力合作喏开展广∇⮰数字化䒘型对䄉喏䃞䔜数字化

䒘型⮰故事喏使利⯶Ⱔ关㔱⤲㼏数字化䒘型⮰内⋡、

Ⱊ标和䯈ⶹ喏了㼏数字化䒘型⮰⣜⟢与㏻侸喏参与

数字化䒘型实䌡。为帮助倄校信息技术䶲导㔱⼛

极开展数字化䒘型对䄉喏本文提供了㒺国倄校数字

化䒘型⮰先㵸探㉎ᵴ例喏以期为我国倄校开展数字

化䒘型对䄉提供参㔯与借䞠喋㻭㶔五喌。 

喋三喌制定ᰳ校数字化ᣀ型战႔划

倄ふ教㗞数字化䒘型是持㐙䔙代⮰䔇化䓳⼷喏

倄校䰬㺭䔇㵸㈧㐋㻰划喏䔙代推䔇数字化䒘型。倄

校可以按⚓“定义数字化䒘型Ⱊ标²²定数字

化䒘型㗸景²²描䔜数字化䒘型影响²²呈⣜数

字化䒘型效果²²䬼明数字化䒘型䒿出²²列出

数字化䒘型䒿入”六个ₑ俐制定げ合其发展䰬Ⅾ

⮰数字化䒘型战⪑㻰划喋㻭图 6喌。
じ一ₑ是定义倄校数字化䒘型Ⱊ标。⩝于不

同倄校所处⮰教㗞数字化䒘型发展䭢⃡、⣛境和

条件有异喏因ₐ倄校数字化䒘型实䌡应坚持Ⱊ标导

向和䬚䷄导向喋⺉智庭ふ, 2022a喌喏明其数字化䒘

型䰬㺭㼏决⮰关䩚䬚䷄和䰬㺭实⣜⮰䛹◥Ⱊ标。

倄校数字化䒘型仂先䰬明喝为什么㺭实施数字化

䒘型喢实施数字化䒘型战⪑⮰Ⱊ标、挑战和䰬Ⅾ

是什么喢じ二ₑ是定数字化䒘型⮰㗸景。倄校

数字化䒘型应关∔会䊷势、技术䊷势、㏻≺䊷势、

⣛境䊷势和政⇧䊷势ふ宏㻮䊷势喏根据具体情况䔮

时䄯整数字化䒘型战⪑㻰划喋卢㞟ふ, 2021喌。因

ₐ喏在明数字化䒘型Ⱊ标⮰基上喏倄校䰬㺭

定数字化䒘型⮰外䘔⣛境和发展䊷势。じ三ₑ是

描䔜数字化䒘型⮰影响。展和描䔜倄校数字化

䒘型⮰⯶处喏以及实施数字化䒘型⮰前后⟢态差别

是㏰㏳倄校开展数字化䒘型⮰有效方∁喋COaUk,
2018喌。倄校䰬㺭明喝䕆䓳数字化䒘型喏倄校⮰价

值主张将发⩋哪些变化喢䔅些变化将如何帮助倄

校实⣜数字化䒘型战⪑Ⱊ标喢じ四ₑ是呈⣜数字

化䒘型效果。倄ふ教㗞数字化䒘型是持㐙⮰䔇化

䓳⼷喋RRdUtgXe]-AbiWia eW aO., 2021喌。倄校应坚持䓳

⼷导向喏描䔜数字化䒘型不同发展䭢⃡⮰䶰期效果。

 

ᛪ四    ᰳಢ技术ᣀ型就度估指标

䃰估㐠度 䃰估指标

技术䛳䉙和扩展
Ɣ 㐋一䛳䉙和ネ⤲技术基䃪施

Ɣ 䛳⩔新⮰商业㲹䉰Ὅ式喏以支持技术⮰不断发展

技术ネ⤲

Ɣ 应对数字化䒘型带来⮰新䷺䮕和新㼏决方ᵴ⮰㑽㐈安全战⪑日⯶成⛋

Ɣ 与机构成果Ⱐ接Ⱔ关⮰信息技术䃍划和服务

Ɣ 将敏捷性和□≧性作为技术、业务和企业架构⮰关䩚优先事䶥

个性化
Ɣ 定义数据和分析も⪑喏指导机构制定决も

Ɣ 加强对数据䮼⻭和伦⤲⮰关∔

新兴技术
Ɣ 新兴技术在教㗞、ⵀ⾢和其他䶲域⮰优先应⩔㷗㻲为影响倄校差异化发展⮰⒈在因㉌

Ɣ 在新技术⮰开发、䔵择和䘔㒞中支持多样性、公平性和包容性

 

ᛪ五    ᰳಢ数字化ᣀ型先ᛠ探ጉ例

䒘型类型 倄校名称 䒘型案例概䔜

文化䒘型 孟㤞斯大学

孟㤞斯大学 2018年开展数字化䒘型实侸喏≷䄁多䒘型方∁喏以期实⣜倄校文化䒘型。具体举措包括喝1喌㥑

䕌创䕌性文化䒘型ⅇ围喞2喌尝䄁引人∔Ⱊ⮰微型数字化䒘型䶥Ⱊ喋如㕶天机器人喌喏减少数字化䒘型䶥Ⱊ实施

䓳⼷中⮰文化䭧力喞3喌创建数字化䒘型合作团䭋。⩝㑽㐈和⼧动服务䘔䬔䶲导数字化䒘型䶥Ⱊ喏召䯲多个服

务䶲域⮰人员开展数字化䒘型䶥Ⱊ。

劳动力䒘型 南卡㒃㣝㏟大学

为㼏决倄校䶲导㔱对数据依动教㗞决も⮰担忧喏南卡㒃㣝㏟大学䃪⿷仂席数据官㕸位。具体举措包括喝1喌䔮

时䄯整仂席数据官Ὅ型喞仂席数据官是数据⇧⤲原则、政も和实䌡方䲎⮰专家喏䉋䉏㼏决数据合㻰性、数据

䷺䮕和数据䉔䛻ふ䬚䷄喞2喌改䔇倄校数据协作ネ⤲工作。仂席数据官与利⯶Ⱔ关㔱和数据ネ⤲员一䊣工作喏

支持变更数据ネ⤲、参㔯数据ネ⤲和主动⇋䕆ふ。

技术䒘型 ㏩㏒州⿷大学奥斯威戈分校

㏩㏒州⿷大学奥斯威戈分校创建支持学校广∇䛳⩔智㘩技术⮰技术⩋态㈧㐋。具体举措包括喝1喌实施校园

教学基䃪施升㏓䃍划喏升㏓校园⮰➕⤲和㮆拟学习⣛境喞2喌制定最新⮰校园数字化䒘型战⪑㻰划喏列出技

术䒘型⮰㐕效依动因㉌、关䩚指标和影响喞3喌启动信息技术战⪑和智慧校园㻰划。
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例如喏䕆䓳开展数字化䒘型实䌡喏倄校ⴙ期内发⩋

了哪些变化喢䪫期内又发⩋了哪些变化喢じ五ₑ

是䬼明倄校数字化䒘型䒿出。倄校䰬㺭思㔯喝数字

化䒘型⮰Ⱊ标是什么喢如何䕆䓳文化䒘型、劳动

力䒘型和技术䒘型实⣜其数字化䒘型⮰Ⱊ标喢じ

六ₑ是列出数字化䒘型䒿入。囿于我国倄校教㗞

信息化建䃪䛹件投入喏䒧多平台㈧㐋兼容和㈧㐋

㻰划喏导㜠数字㈧㐋建䃪䛹复和䉰⎼⊖䉥、信息孤

岛、㈧㐋兼容性和⼧ḹ性⁌佳ふ䬚䷄䶽发喋⺉智庭

ふ, 2021b喌。为ₐ喏倄校䰬㺭根据数字化䒘型就㐖

度䃰估指标喏准把握㜖䏗仍有哪些指标尚未䓪成。

为䶦利实⣜数字化䒘型Ⱊ标喏倄校䔄䰬㺭哪些人员

参与和䉰⎼投入。总之喏倄ふ教㗞数字化䒘型䕆䓳

持㐙性⮰小㻰Ὅ数字化䒘型䶥Ⱊ喏最㏴形成数字化

䒘型⮰⩋态㈧㐋喋RRdUtgXe]-AbiWia eW aO., 2021喌。倄

校䰬根据实䭱持㐙䄯整㜖䏗数字化䒘型㻰划喏更好

地实⣜㜖䏗数字化䒘型战⪑Ⱊ标喏并为下一个数字

化䒘型䶥Ⱊ奠定基。本文以实施“开放教㗞䉰

⎼”䶥Ⱊ为例喏䬼䔜倄ふ教㗞数字化䒘型战⪑⮰具

体制定ₑ俐喋㻭㶔六喌。 

四、中国实施ᡸ径

本文围㐁倄ふ教㗞数字化䒘型⮰文化䒘型、

劳动力䒘型和技术䒘型三个䘔分喏提出中国倄ふ教

㗞数字化䒘型⮰实施䌛径。 

喋一喌加强ᮆ层和整体划Ὃ制定ᰳኍ教ᐱ

数字化ᣀ型ᄉഴ型ಳ架

倄ふ教㗞数字化䒘型是一个㈧㐋性和全局性

⮰教㗞创变䓳⼷喏包括文化、劳动力和技术三个层
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图 6    儎校数字化䖢型战⮛㿺划制定步僚 

 

ᛪ六    ᰳኍ教ᐱ数字化ᣀ型战႔划制定喋以开ᬒᬭ㚆䌘⑤为例喌

制定步俐
具体内容

开放教㗞䉰源战略㻰划具体内容

定义数字化䒘型Ⱊ标 减䒧学⩋Ⅾ学成本和㏻≺䉋担。

定数字化䒘型㗸景
包括喝1喌倄ふ教㗞成本与传㐋䄪⼷材料成本增加喞2喌开放教㗞䉰⎼材料䉔䛻和数䛻增加喞3喌外䘔《争⮰必㺭性喞4喌教师控制

䄪⼷内容和材料喞5喌数字䉰⎼易㣣取⮰䰬Ⅾ增加喞6喌倄校㏤䉔教材⯴利下䭹。

描䔜数字化䒘型影响

促使倄校⮰价值主张发⩋䒘变喝1喌倄校对不断增加⮰成本㶔⣜出更大⮰敏感性喞2喌对寻Ⅾ新型学习方∁⮰学⩋来䄠喏倄校具

有更大⮰吸引力。

促使数字化䒘型与倄校整体发展Ⱊ标保持一㜠喝1喌推䔇包容性⮰学⩋成功喞2喌在数字化䒘型政も和实䌡中䔩Ⅾ公平和义。

呈⣜数字化䒘型效果

ⴙ期变化喝䭹低与教材Ⱔ关⮰成本。

䪫期变化喝1喌䄪⼷材料成本⮰可䶰≷性增强喞2喌䕆䓳⩋成䷉外⮰开放教㗞䉰⎼材料喏学⩋成为开放教㗞䉰⎼建䃪⮰参与㔱喏

学习⼛极性提倄。

变化䃭据喝1喌使⩔开放教㗞䉰⎼代替传㐋教材⮰䄪⼷⮪分℀喞2喌学⩋对开放教㗞䉰⎼␍意度䄯查㏿果。

䬼明数字化䒘型䒿出

䶥ⰚⰚ标喝䭹低䄪⼷材料成本喏使学⩋更容易䉋担得䊣Ⅾ学成本喏使倄校招收多元化学⩋㓐体。

文化䒘型喝1喌使教师接受“开放”⮰䄪⼷材料、应⩔⼷序和数字䉰⎼喞2喌将开放教㗞䉰⎼⮰使⩔情况列为教师㕸⼜䃰定⮰参

㔯指标。

劳动力䒘型喝1喌加强对信息技术人员⮰关∔喞2喌㖄⩔开放教㗞䉰⎼专家喏指导开放教㗞䉰⎼⮰使⩔。

技术䒘型喝1喌保数字化䄪⼷材料⮰可㣣得性喞2喌建⿷㜖䔮应技术、扩展⣜实和学习ネ⤲平台⮰⿷体㐨合智㘩教学场。

列出数字化䒘型䒿入

可参㔯⮰指标喝1喌䶲导㔱愿意䛳取新⮰数字化䒘型战⪑方向喋开放教㗞䉰⎼建䃪喌喞2喌䌔㏰㏳协䄯与合作⮰新ᵨ局出⣜喞3喌倄

校对开放教㗞䉰⎼多样性、公平性和包容性⮰⼛极承䄦。

䰬改䔇⮰指标喝1喌䛹新定义学术䄪⼷喏更好地␍䋟学⩋䰬Ⅾ喞2喌技术人员⮰工作㠯围扩大喞 3喌从䷺䮕㻰䖫䒘向䷺䮕ネ⤲。

䉰⎼建䃪䰬Ⅾ喝1喌倄校各Ⱔ关䘔䬔⮰教㕸工代㶔喞2喌学⩋代㶔喞3喌其他协助人员。
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䲎⮰䒘型。倄ふ教㗞数字化䒘型宏㻮层䲎䰬㺭国

家政も和标准⮰引导和支持喏以及微㻮层䲎各倄校

⮰整体㻰划喋⺉智庭ふ, 2022a喌。♢㔸喏在宏㻮层䲎喏

Ⱊ前我国尚未出台教㗞数字化䒘型⮰Ⱔ关䶢层䃪

䃍喏也㑦乏䲎向数字化䒘型⮰数字化成⛋度ᵲ架Ὅ

型喏导㜠䘔分倄校对数字化䒘型持㻮望态度喋⺉智

庭ふ, 2022a喌。在微㻮层䲎喏数字化䒘型初期喏倄校

内䘔各㕸㘩䘔䬔建䃪了一个个孤⿷⮰技术㈧㐋架

构喏䕌成ⶺ❳化⮰数据䉰⎼喏䯪以形成完整⮰应⩔

价值䨪喏倄校数字化䒘型效果不佳喋余㘈⇵ふ ,
2022喌。为实⣜倄ふ教㗞数字化䒘型喏倄校䰬㺭基

于㈧㐋㻰划性和协同性原则喏加强䶢层䃪䃍和整体

㻰划喏制定倄ふ教㗞数字化䒘型Ὅ型ᵲ架喏协同推

䔇倄ふ教㗞数字化䒘型㥩地实䌡。

仂先喏教㗞㵸政䘔䬔㺭加强䶢层䃪䃍和整体㻰

划喏协同推䔇倄ふ教㗞数字化䒘型。教㗞㵸政䘔䬔

可䛳取国家∁律、政も和地方政も协同保䯈喏共同

推䔇倄校数字化䒘型喏如制定数字化䒘型政も∁㻰

时喏䕆䓳政も⪅⮩喏为倄校数字化䒘型异䉔性发展

提供䶰⪅⾦䬠喋唐晓彤, 2022喌。䔄㺭吿励各ㆧじ三

方䃰估机构、专家智库、企业、基䛽会、会团体

ふ会力䛻参与教㗞数字化䒘型⮰制度建䃪喏完善

教㗞数字化䒘型⮰䉔䛻保䯈体㈧和基本支持䃪施

喋⺉智庭ふ, 2022c喌喏形成教㗞数字化䒘型⮰整体协

同效应。其⁍喏制定倄ふ教㗞数字化䒘型Ὅ型ᵲ架。

数字化䒘型Ὅ型ᵲ架是倄ふ教㗞数字化䒘型⮰䌛

径指引和实䌡抓手喏可以更好地帮助倄校思㔯和制

定㜖䏗⮰数字化䒘型㨉图和实施も⪑。当前喏已有

国家建⿷了倄ふ教㗞数字化成⛋度Ὅ型ᵲ架喏如俄

㒃斯开发了倄ふ教㗞数字化䒘型十㏓“数字成⛋

度”指标体㈧喋杜岩岩ふ, 2022喌。我国倄校可借䞠

国䭱㏻侸喏㏿合本土化实䌡喏ⵀ制䔮合我国倄ふ教

㗞数字化䒘型⮰成⛋度Ὅ型ᵲ架喏如在制定本土化

倄校数字化䒘型成⛋度Ὅ型ᵲ架时喏㺭在䔮应外䘔

⣛境变化⮰䓳⼷中持㐙㏲化和完善倄ふ教㗞数字

化䒘型“数字成⛋度”Ὅ型ᵲ架⮰指标体㈧和≷

䃰方∁喋⺉智庭ふ, 2022a喌。 

喋二喌ᖸᤴ基于数据ᄉ教ᐱ决ን文化ඦ围Ὃኒྩ

ᰳኍ教ᐱ数字化ᣀ型ᄉ文化ᣀ型ၶ态

数据是倄ふ教㗞数字化䒘型⮰核心㺭㉌。开

展基于数据⮰教㗞决も有助于倄ふ教㗞数字化䒘

型。当前喏倄校数字化教㗞⤲念与数字技术⮰㲹合

应⩔䒯㐿慢喏且存在基于数据决も⮰思想文化与教

㗞数据⮰⣜实应⩔㻰㠯不げふ䬚䷄喋䊡ⷶⷶ, 2022喌喏
㶔明我国倄校基于数据⮰教㗞决も仍䲎临䄤多䬚

䷄。例如喏教㗞应⩔㈧㐋标准不㐋一、数据杂乱无

「导㜠㈧㐋数据㲹合困䯪、数据分析不够全䲎喏或

数据处⤲䕋度无∁匹䙹数据䛻㏓喏导㜠强实效性数

据⮰价值大打折扣喞又或教㗞㈧㐋对数据⮰共享䰬

Ⅾ喏带来了数据⇰䱞䷺䮕和数据权䭼ネ⤲⮰䷉外成

本喋䶪小⌱ふ, 2021喌。为有效推䔇倄ふ教㗞数字化

䒘型喏倄校应∔䛹㥑䕌基于数据⮰教㗞决も文化ⅇ

围喏将大数据、学习分析、➕㖀㑽ふ智㘩技术㲹入

倄校教㗞决も与教㗞教学⮰变䲕䔇⼷喏ぽ➎倄ふ教

㗞数字化䒘型⮰文化䒘型⩋态喏具体包括喝

1喌优化数据⇧⤲㏿构喏建⿷数据应⩔共享平台。

倄校㺭建⿷健全数字䉰⎼共建共享保䯈机制喏保䃭

数据应⩔平台⮰共享性和可持㐙性喏坚持以新⤲念

和新思想指导倄ふ教㗞文化䒘型⩋态建䃪喏以倄校

学文化建䃪和㏰㏳文化建䃪促䔇倄ふ教㗞数字

化䒘型文化培㗞喏为倄ふ教㗞数字化䒘型⮰文化䒘

型⩋态发展奠定坚实基喋别敦㢏ふ, 2021喌。2喌推
广使⩔兼容⮰数据信息ネ⤲㈧㐋喏探㉎基于智㘩技

术⮰创新教学Ὅ式喏即创建智㘩化教学技术与学习

䓳⼷Ⱔ㲹合⮰智㘩支持㈧㐋喏充分䓼⩔大数据和学

习分析ふ技术喏分析师⩋⮰㵸为动态喏为学情分析、

学习䓳⼷⯽≷、学业Ⅰ平䃶断提供依据喏准把握

教学䓳⼷⮰教学⟢况喏为师⩋提供优䉔服务喋侯⊕

㔀, 2019喌。3)以数据为基建⿷学合⤲⮰教㗞

⯽≷体㈧。倄校㺭坚持“䛹数据㔸不唯数据”喏㻭

“数”又㻭“人”。数据⮰收䯲、分析、处⤲既㺭

保䯈数据来⎼⮰ⱋ实有效喏䖫免数据䓳于异䉔化和

分析技术失㠯㔸导㜠䃭据信息提取无效喏又㺭协䄯

人与数据之䬠⮰关㈧喏㥑䕌㞛性⮰教㗞决も文化ⅇ

围喋⢷宝义, 2019喌。 

喋三喌提升师ၶ数字ገ养与培ᐱᯪ席数据官Ὃ厚

ೱᰳኍ教ᐱ数字化ᣀ型ᄉ劳动力ᣀ型基ᆨ

倄ふ教㗞数字化䒘型⮰根本是实⣜人⮰意䃲

和㻮念⮰䒘变喋李敏䒵ふ, 2022喌。一方䲎喏倄校㺭

∔䛹提升师⩋⮰数字㉌养。为了支持和实⣜人才

⮰“全人化”培养喏提升数字㉌养应当从学⩋和教

师两〛Ⱔ向推䔇喝在教师〛喏㺭发展教师数字㘈任
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力喏∔䛹促䔇教师⮰专业㉌养与㘩力发展喏实⣜数

字时代教师发展⮰专业化和数字化㲹合喋䗽旭东

ふ, 2021b喌喞在学⩋〛喏应开发基于学⩋数字㉌养⮰

䃰估工具与标准喏指导教师开展学⩋数字㉌养䃰估喏

帮助教师发⣜学⩋发展⮰㪰弱⣛㞮喏助力教师创新

教学方∁喏培养多元创新人才喋䬗广㟘ふ , 2022喌。
另一方䲎喏倄校㺭䛹㻲培㗞仂席信息官和仂席数据

官⮰䛻子思㐠和䛻子䶲导力。数据是倄ふ教㗞数

字化䒘型⮰核心㺭㉌喏倄ふ教㗞数字化䒘型䕆䓳数

据⌝度挖掘优化喏以数据⩋态延伸价值⩋态喏实⣜

倄ふ教㗞㈧㐋⮰创新和变䲕喋⺉智庭ふ , 2022c喌。
Ⱊ前喏仂席数据官已在䘔分发䓪国家开始实㵸喏但

在中国䔄属于初期䭢⃡。基于ₐ喏倄校䔗切䰬㺭培

㗞数据䶲域⮰㏰㏳㔱和䶲导㔱喏即仂席数据官。主

㺭措施是喝1喌倄校㺭䃪㒚专䬔⮰仂席数据官岗位喏

培㗞一支既具备大数据⤲念喏又善于把控倄校⇧⤲

䔇⼷⮰新型䶲导䭋伍喏不断强化ネ⤲人员⮰数据ネ

⤲㘩力和依据数据做出决も⮰㘩力。2喌仂席信息

官和仂席数据官㺭具备专业化⮰岗位㘈任力、䛻

子思㐠和䛻子䶲导力。3喌仂席数据官㺭与仂席信

息官、数据ネ⤲员以及其他利⯶Ⱔ关㔱⌝入合作喏

促䔇倄校各䘔䬔之䬠工作⮰协同㖀动喏更好地发挥

数据⇧⤲⮰优势喏助力倄校实⣜数字化䒘型⮰战⪑

Ⱊ标。 

喋四喌构建数字化ᣀ型一体化服务ၶ态体ጆὋ夯

实ᰳኍ教ᐱ数字化ᣀ型ᄉ技术ᣀ型基座

当前我国倄校⮰数字化䒘型主㺭䯲中在单一

技术⮰影响上喏䯪以打䕌㖀䕆、开放、敏捷、个性

化⮰新型数字化教㗞形态喏䯪以为教㗞数字化䒘型

实䌡提供支持与动力喋⺉智庭ふ, 2022a喌。例如喏⫗

情期䬠为实⣜倄ふ教㗞教学≧动⮰可持㐙性喏我国

倄校建⿷在传㐋单一技术布局基上⮰“应急在

㏫教㗞”Ὅ式暴䱞出情感交≭䯈ⶹ、临场感不强、

公平䬚䷄和效⯶䬚䷄ふ䯪䷄喋⺉智庭ふ , 2021a喌。
㺭改变䔅一⟢况喏倄校㺭持以学⩋为中心、以服

务为中心、以体侸为中心、以数据为中心⮰⤲念喏

构建倄ふ教㗞数字化䒘型一体化服务⩋态体㈧喏ぽ

➎倄ふ教㗞数字化䒘型⮰技术䒘型基座。

仂先喏倄校㺭打ⵠ单一技术布局和忽⪑技术快

䕋变化㔸䕌成⮰技术壁垒喏建䃪新一代智㘩技术㲹

合⮰数字教㗞⩋态㈧㐋架构。在数字化䒘型实䌡

初期喏倄校内䘔各㕸㘩䘔䬔借助单一技术布局喏建

䃪技术⩋态㈧㐋。但䔅技术⩋态㈧㐋往往是孤

⿷⮰技术⩋态㈧㐋架构喏不利于倄校数字化䒘型实

䌡⮰开展。基于ₐ喏倄校㺭将 5G、人工智㘩、大数

据、➕㖀㑽、元宇宙ふ智㘩技术㲹入倄ふ教㗞业务

全≭⼷喏构建新一代智㘩技术㲹合⮰数字教㗞⩋态

㈧㐋喏促䔇智㘩技术应⩔与倄校教㗞业务⮰⌝度㲹

合喋余㘈⇵ふ, 2022喌。其⁍喏倄校䰬㺭持以学⩋

为中心、以服务为中心、以体侸为中心、以数据为

中心⮰⤲念喏将人本价值作为倄ふ教㗞数字化䒘型

一体化服务⩋态㈧㐋⮰核心取向喏䛳㏟以学⩋为中

心⮰䃪䃍喏改䔇和䛹㏰传㐋技术服务⩋态㈧㐋喏改

善㏴〛⩔户体侸喋兰国帅ふ, 2020喌。㺭实⣜䔅一Ⱊ

标喏倄校㺭协同国内智㘩技术企业㖀合打䕌䯲成性

“服务中心”㈧㐋喏提供关䩚业务⮰数字化≭⼷服

务喞推动倄校ネ⤲体制向䔻明、倄效⮰扁平化ネ⤲

服务Ὅ式䓳⍍喋杜岩岩ふ, 2022喌喏提升倄校数字化

䒘型服务⩋态体㈧⮰□≧性和敏捷性。
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DigiWaO TUaQVfRUPaWiRQ Rf IQWeUQaWiRQaO HigheU EdXcaWiRQ aQd
IPSOePeQWaWiRQ PaWh iQ ChiQa

LAN GXoshXai1,2喏 WEI Jiacai1喏 HUANG ChXn\X1喏 LI PX1喏
 CUI Yameng1 & GUO Qian3

喋1. FacXOW\ Rf EdXcaWiRQ, HeQaQ UQiYeUViW\, KaifeQg 475004, ChiQa；2. EdXcaWiRQ IQfRUPaWi]aWiRQ
DeYeORSPeQW ReVeaUch CeQWeU iQ HeQaQ PURYiQce, KaifeQg 475004, ChiQa；3. SchRRO Rf

IQfRUPaWiRQ ScieQce aQd TechQRORg\, NRUWheaVW NRUPaO UQiYeUViW\, ChaQgchXQ 130117, ChiQa喌

AbVWUacW: HigheU  edXcaWiRQ  XUgeQWO\  QeedV  digiWaO  WUaQVfRUPaWiRQ.  The  digiWaO  WUaQVfRUPaWiRQ  Rf
higheU  edXcaWiRQ  RSWiPi]eV  aQd  WUaQVfRUPV  Whe  RSeUaWiRQ  PRde, VWUaWegic  diUecWiRQ, aQd  YaOXe
SURSRViWiRQ  Rf  higheU  edXcaWiRQ  iQVWiWXWiRQV  WhURXgh  Whe  cRQWiQXRXV  WUaQVfRUPaWiRQ  Rf  cXOWXUaO
WUaQVfRUPaWiRQ, OabRU  WUaQVfRUPaWiRQ, aQd  WechQRORgicaO  WUaQVfRUPaWiRQ.  The  digiWaO  WUaQVfRUPaWiRQ  Rf
higheU  edXcaWiRQ  iQ  ChiQa  iV  VWiOO  iQ  Whe  eaUO\  VWage  Rf  deYeORSPeQW, aQd  WheUe  aUe  SURbOePV  iQ  Whe
WheRUeWicaO OeYeO, VXch aV diffeUeQW XQdeUVWaQdiQg Rf cRQceSWV, YagXe XQdeUVWaQdiQg Rf Whe RbjecWiYeV aQd
VWageV  Rf  digiWaO  WUaQVfRUPaWiRQ, eWc.  AW  Whe  SUacWicaO  OeYeO, WheUe  aUe  VRPe SURbOePV, WRR, VXch  aV  Whe
OacN  Rf  V\VWePaWic  VWUaWegic  SOaQQiQg, effecWiYe  PRdeO  fUaPeZRUN, VcieQWific  eYaOXaWiRQ  iQdicaWRUV, aQd
feaVibOe iPSOePeQWaWiRQ SaWh. WhaW iV Whe baVic SUiQciSOe Rf digiWaO WUaQVfRUPaWiRQ Rf higheU edXcaWiRQ?
HRZ  WR  VcieQWificaOO\  fRUPXOaWe  Whe  VWUaWegic  SOaQ  fRU  Whe  digiWaO  WUaQVfRUPaWiRQ  Rf  higheU  edXcaWiRQ?
HRZ  WR  effecWiYeO\  SURPRWe  Whe  digiWaO  WUaQVfRUPaWiRQ  Rf  higheU  edXcaWiRQ?  TheUefRUe, fURP  Whe
SeUVSecWiYe  Rf  digiWaO  ecRV\VWeP  PRdeO, XViQg  We[W  aQaO\ViV  PeWhRd  aQd  digiWaO  WUaQVfRUPaWiRQ  PRdeO
cRQVWUXcWiRQ  PeWhRd, aQd  accRUdiQg  WR  Whe  ORgicaO  idea  Rf  "UQdeUVWaQdiQg  DigiWaO  TUaQVfRUPaWiRQ-
POaQQiQg  digiWaO  WUaQVfRUPaWiRQ-iPSOePeQWiQg  digiWaO  WUaQVfRUPaWiRQ", WhiV  SaSeU  V\VWePaWicaOO\
e[SORUeV  Whe  baVic  SUiQciSOeV, VWUaWegic  SOaQQiQg  aQd  iPSOePeQWaWiRQ  SaWh  Rf  digiWaO  WUaQVfRUPaWiRQ  Rf
higheU edXcaWiRQ, aQd iQQRYaWiYeO\ SXW fRUZaUd VRPe VXggeVWiRQV WR SURPRWe Whe digiWaO WUaQVfRUPaWiRQ
Rf ChiQa'V higheU edXcaWiRQ, WhaW iV, VWUeQgWheQ WRS-OeYeO deVigQ aQd RYeUaOO SOaQQiQg, aQd fRUPXOaWe Whe
PRdeO  fUaPeZRUN  Rf  digiWaO  WUaQVfRUPaWiRQ  Rf  higheU  edXcaWiRQ;  cUeaWe  a  cXOWXUaO  aWPRVSheUe  Rf
edXcaWiRQaO  deciViRQ-PaNiQg  baVed  RQ  daWa  aQd  bXiOd  a  cXOWXUaO  WUaQVfRUPaWiRQ  ecRORg\  Rf  digiWaO
WUaQVfRUPaWiRQ Rf higheU edXcaWiRQ; iPSURYe Whe digiWaO OiWeUac\ Rf WeacheUV aQd VWXdeQWV, cXOWiYaWe Whe
chief daWa RfficeU, aQd cXOWiYaWe Whe OabRU fRUce WUaQVfRUPaWiRQ fRXQdaWiRQ fRU Whe digiWaO WUaQVfRUPaWiRQ
Rf  higheU  edXcaWiRQ;  bXiOd  aQ  iQWegUaWed  VeUYice  ecRV\VWeP  fRU  digiWaO  WUaQVfRUPaWiRQ  Rf  higheU
edXcaWiRQ, aQd  cRQVROidaWe  Whe  WechQRORgicaO  WUaQVfRUPaWiRQ  baVe  Rf  digiWaO  WUaQVfRUPaWiRQ  Rf  higheU
edXcaWiRQ.

KH\ ZRUd: higheU edXcaWiRQ喞digiWaO WUaQVfRUPaWiRQ喞QeZ iQfUaVWUXcWXUe fRU edXcaWiRQ喞high TXaOiW\
edXcaWiRQ V\VWeP喞cXOWXUe VhifW喞ZRUNfRUce VhifW喞WechQRORg\ VhifW
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