
开放远程教育未来领导力与创新
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　　［摘要］　在线学习、开放教育资源和大规模开放在线课程（ＭＯＯＣｓ）的惊人增长正前所未有地影响着开放
远程教育。然而，除少数例外，大多数开放远程教育机构在这个过程中并未发挥领导作用，而是在一个安全距离

之外静观其变。但是，随着竞争和整合的加剧，开放远程教育机构不能再袖手旁观了。这些变化最初为什么会

发生？除教学功能外，开放远程教育机构在研究和社会服务功能方面做得如何？开放远程教育机构的创新能使

三个功能有效整合。

开放远程教育的未来是什么？第一，远程教育不再是开放远程教育机构的特权。未来可以使开放教育机构

脱颖而出的是相对于其他教育提供者的封闭，开放远程教育机构更“开放”。第二，开放远程教育的未来与技术

紧密相连，它的成功将取决于如何有效地利用技术为人和教育服务。第三，国际社会确定了１７项全球可持续发
展目标，其中第４项着眼于教育，旨在２０３０年前“确保全纳、公平的优质教育，促进全民享有终身学习机会”。开
放远程教育将有更广泛的内涵，不仅在教育机会的开放，而且在发展目标的实现方面都将发挥更重要的作用。

我们需要的是创新以及技术应用的新方法。

什么将推动这一创新？领导力将是最关键的决定因素。它是“创新领导力”，还是“领导力创新”，又或是两

者的结合？到目前为止，人们依然认为那些被赋予领导责任的人自然是高效的领导者。开放远程教育机构几乎

不在领导力发展方面进行任何投资。哪些能力是促进未来开放远程教育发展所必须的？如何发展这些能力？

本文将探讨这些问题，并提出培养开放远程教育新一代创新型领导人才的路线图。
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　　非常高兴来到上海开放大学，感谢会议主办方
的邀请。这是我第一次来这座生机勃勃的城市，也

希望有机会再来。

上海开放大学是全球领先的开放大学之一，已

获得不少国际赞誉。国际开放与远程教育协会曾在

荷兰马斯特里赫特市召开的会议中授予上海开放大

学“卓越成就组织奖”，我也在会上获得了“卓越成

就个人奖”。

我演讲的主题为“开放远程教育未来领导力与

创新”。首先，我将简要回顾开放远程教育过去５０
年历程，以及在亚洲的惊人发展。随后，我从当前角

度考虑开放远程教育的未来，反思开放大学需要何

种领导力，领导力与创新有何联系？最后，我从个人

经历出发，提出开放大学未来可能的发展方向。

让我们先看看过去５０年开放远程教育的发展

历程。随着各国政府和政策制定者寻求扩大教育、

降低成本和提高标准，他们意识到传统大学这一解

决方案是不够的，于是他们开始投资开放大学。

英联邦开放大学有了巨大发展。１９８８年，当我
现在所在的英联邦学习共同体（ＣＯＬ）成立时，英联
邦只有１０所开放大学———其中３所在加拿大，１所
在非洲，即南非大学。

约３０年后，英联邦开放大学的数量增长了 ２
倍。目前加拿大只有１所开放大学，另外２所与校
园大学合并，成为双模式大学。另一方面，由于政府

努力促进高等教育开放，开放大学在发展中国家的

发展也有突飞猛进。尼日利亚、坦桑尼亚、赞比亚和

毛里求斯都成立了开放大学。建立开放大学的下一

波浪潮将席卷非洲。

亚洲开放大学的数量居世界首位。如果我们算
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上各种形式的开放远程教育机构、广播电视大学及

双模式大学，这一数字将超过一千（见表一）。

亚洲的１０所超级大学，已经向成千上万的学生
开放了高等教育的象牙塔，这些学生原本没有机会

接受高等教育。

表一　亚洲超级开放大学

大学名称 学生人数（人）

中国国家开放大学 ３５９００００

印度英迪拉·甘地国家开放大学 ３４９９９９９

巴基斯坦开放大学 １３２６９４８

伊朗亚米奴尔大学 ８０００００

孟加拉国开放大学 ６５００００

印度尼西亚特布卡大学 ６４６４７６

印度安贝德卡博士开放大学
（Ｄｒ．Ｂ．Ｒ．Ａｍｂｅｄｋａｒｏｐｅｎｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ） ４５００００

韩国国立开放大学 ２１０９７８

印度博杰开放大学
（Ｍ．Ｐ．ＢｈｏｊＯｐｅｎＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ） １５００００

上海开放大学 １０１２１８

超过一千万名学生受益于这些超级大学。通过

技术扩大教育开放是开放大学进一步创新的发展。

随着超级大学的兴起，规模经济问题开始浮出水面。

在一针对超级大学的研究中，我们发现，中国国家开

放大学的学费是中国其他普通高校学费的４０％；印
度英迪拉·甘地国家开放大学的学费是其他普通高

校学费的４０％；而这一学费比例在巴基斯坦开放大
学甚至低至２２％。（见表二）

表二　开放大学学生人数与学费比例

国家 机构 学生人数
占传统大学

学费百分比（％）

巴基斯坦 巴基斯坦开放大学 ４５６１２６ ２２

中国 中国国家开放大学 ２３０００００ ４０

印度
印度英迪拉·甘地国
家开放大学

１１８７１００ ３５

英国 英国开放大学 ２０３７４４ ５０

那么，教学质量如何呢？英国开放大学的教学

质量名声在外，学生满意度经常高居榜首。其学术

标准、对学生成功的承诺及满足残疾人士的需求等

方面也为人称道。

除了专门的单模式开放大学，我们也见证了双

模式机构的兴起。联合国教科文组织的报告显示，

南非大学和南非理工大学两所单一模式的大学入学

率下降了２１％，因为人们可以选择其他远程教育形
式。迪肯大学是一所双模式大学，四分之一的学生

远程学习。德里大学的开放学习校园有２０万名注
册学生。高等教育的学生每７人中就有１人选择远
程学习课程。

过去１０年，开放教育资源有了惊人的增长。美
国在全球范围发挥领导作用，许多发展中国家也开

始采用开放许可政策，其中中国、印度和尼日利亚在

免费和开放内容方面作出了重大贡献。值得一提的

有亚洲开放教育资源库、中国开放教育资源项目和

越南的开放课件项目。全球已有超过１９个国家提
出了开放教育资源政策。

开放教育资源的发展预示着开放远程教育机构

将发生三个改变。传统上，开放大学采用产业模式，

未来的开放大学将是一种相互联系的模式。以前，

开放大学内部有课程开发团队负责开发课程内容，

现在课程团队分散在全球各地，采用或改编现有的

开放教育资源。开放教育资源的发展将会鼓励学生

成为学习内容的创造者，而不是消费者（见表三）。

表三　开放远程教育机构的三个转变

当前 未来

产业运营模式 联系运营模式

大学内部团队 全球课程开发团队

学生作为消费者 学生作为创造者

慕课（ＭＯＯＣｓ）为当前教育系统面临的三个关
键挑战（即太过死板、费用高昂、学业完成时间长）

提供了重要的解决方案。顶尖大学已经率先提供慕

课，为全世界人民提供低成本、高质量的教育。我们

见证了慕课在亚洲的稳定发展。北京大学为中国学

生和市民提供中文慕课；日本慕课的服务对象是家

庭主妇和老年人，日本开放大学是其中一名活跃的

成员；马来西亚慕课和印度慕课 Ｓｗａｙａｍ则有教育
部的支持，为学生和市民提供课程。

我们可以再次看到慕课对开放远程教育的三大

关键影响。迄今为止，开放大学在很大程度上是在

国家或地区范围内运作的。随着慕课平台的发展，

世界成为一个紧密联系的课堂。过去，学生在学习

中心与导师的互动是有限的。今天，我们更强调同

伴互动和社交媒体的使用。开放大学将越来越多地

利用新兴技术支持他们的学习者。

我们可以看到，过去 ５０年，远程和在线学习得
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到长足发展，它们紧跟时代，利用各种技术优势。虽

然最初的开放远程教育机构处在创新前沿，但在开

放教育资源运动和慕课开发中，他们却并没有起到

任何领导作用。他们仍需采纳和合理利用这些新兴

的选择。

为什么开放远程教育机构失去了领导力？当前

哪些发展将影响开放远程教育的未来？

国际社会已经确定了１７个可持续发展目标，其
中第４项为教育目标。这一目标是“在２０３０年前确
保为全民提供包容性和公平的素质教育和终身学习

机会”。２０００年拟定的千年发展目标的优先事项是
国际社会致力于普及小学教育，现在重点已转移到

高等教育和终身学习、质量和社会包容。第４项之
一是在２０３０年前确保为全民平等提供负担得起的
高质量职业技术教育和高等教育。实现这一目标的

可能性是什么？

教育机会一直供不应求。去年申请达卡大学的

９万名学生中，只有７千人被接受。印度计划２０２０
年前增加１千万名高等教育名额。这一目标计划通
过扩大现有的１４所公立开放大学来实现。肯尼亚
去年的中学毕业生超过５０万名，但只有约７４万能
进入该国３１所公立大学学习。因此，教育开放仍将
是个优先问题；开放远程教育将起到前所未有的重

要作用。

国际社会承认这一点，并在联合国教科文组织

行动框架中提出：更多的国家应该制定政策，提供高

质量的远程高等教育，利用慕课和其他技术提高质

量、扩大教育开放。

但是５０年前的境况并不如此。随着教育提供
者的多样化，以及私营企业每年学生人数都３０％增
长，今天的教育竞争日益激烈。在智利、刚果民主共

和国和亚洲的韩国和日本等，近８０％的高等教育学
生就读私立学校，这些学校很多都提供远程教育和

在线学习。

看看２０１４年西班牙 Ｓｃｉｍａｇｏ机构排名会发现，
在所列的４８５１所学校中，只有４所开放大学。英国
开放大学在研究产出方面排在第７８０名，随后是荷
兰开放大学。以色列开放大学和希腊开放大学排名

更为靠后。亚洲各开放大学明显不在其中。

专门的远程教育机构近期遇到了挑战。凤凰城

大学在美国和加拿大亚达巴斯卡地区的学生数均有

下降。加拿大遭受了严重的资金削减。去年，英国

开放大学的学生人数和收入均有下降。

技术趋势也发生了变化。许多发展中国家直接

跨越到移动学习而不是基于电脑的自主学习课程。

事实上，环境考察报告表明，基于电脑的电子学习在

许多发达国家已经出现负增长。亚洲和非洲有几个

国家采用移动学习。在这些国家，移动设备用于访

问互联网，学习内容在移动设备上推送给学习者。

关于开放远程教育，我们可以得出哪些结论呢？

第一，远程教育不再是远程教育机构的特权。未来

能让开放远程教育机构脱颖而出的是，相对于其他

教育提供者的封闭，开放远程教育机构更“开放”。

第二，开放远程教育机构的未来与技术紧密相连。

成功将取决于如何有效地利用技术为人和教育服

务。开放远程教育将有个更广泛的定义。它将在扩

大教育开放和实现发展目标中发挥更重要的作用。

引导开放远程教育走向未来需要什么样的领

导力？

鲍尔曼和迪尔在其著作《组织重构》中提出了

四种领导力框架。让我们看看这些框架下开放远程

教育的例子。

大多数领导人在结构框架内运作。这涉及设定

目标，确定达到目标所需的步骤；谁将做什么，什么

时候完成，如何衡量结果。随着高等教育成本和需

求的增长，还需要明确的问责制。例如，南太平洋大

学校长拉杰什·钱德拉（ＲａｊｅｓｈＣｈａｎｄｒａ）教授对本
区域１２个国家负责。他与不同的利益相关者协商
后，制定出一项包含关键绩效指标和明确时间表的

战略计划。

第二个框架侧重于人力资源。领导者认识到员

工是一项重要资源，并研究了每项决策的内涵及对

员工的影响。领导者认为员工的意见非常重要，建

立共识，得到员工的认可也很重要。印度英迪拉·

甘地国家开放大学的第一任校长拉姆·雷迪（Ｒａｍ
Ｒｅｄｄｙ）教授深知，必须招聘合适的员工，再投资于
员工的培训和再培训。他通过个人实例，激励和鼓

舞员工相信他们肩负着伟大的使命，即为教育落后

的地区提供优质教育。

领导者也在政治框架内运作，并了解管理冲突、

建立联盟和社交网络是他们工作的一部分。他们关

心的是获得所需资源，以实现工作目标。他们必须
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意识到自己的权力基础，以及如何扩大这一基础。

２００５年，加拿大的两所开放大学与拥有实体校
园的机构合并，即魁北克电视大学与蒙特利尔大学

合并，英属哥伦比亚开放大学与加里布大学合并成

为汤姆逊河大学。

英联邦学习共同体委托一项研究了解为什么会

出现这种合并，从中获得了一些明显的教训。领导

者必须继续与政府密切合作，与其他机构建立关系，

培养学生和校友共同体。

第四个框架是象征框架，侧重于价值观和机构

的使命。领导者创造标志来吸引注意力，沟通他们

的愿景和使命，并建立他们的品牌。

尼日利亚国家开放大学的创始校长欧鲁·杰格

德（ＯｌｕＪｅｇｅｄｅ）教授，提出了“学习和工作”的口号
并印在拉各斯市的嘟嘟车背面和公共交通工具上。

为了进一步加强这一信息，他说服时任总统奥卢塞

贡·奥巴桑乔将学习与日常工作结合，参加神学学

位课程的学习。

开放远程教育的领导者是否要结合以上所有这

些领导力框架呢？这些框架的组合会带来创新的领

导力吗？创新和领导力之间的联系是什么？

创新领导力给领导力任务带来全新的创造性思

维。领导力创新意味着要创设鼓励创新思维的制度

文化。未来的开放远程教育领导者需要将两者结合。

让我们看看这个时代最具创新精神的领袖之一

史蒂夫·乔布斯。在福布斯杂志的一篇文章中，作

者伽罗指出了乔布斯成功的七种策略，包括对事业

的激情，对与众不同的渴望，销售梦想而不是销售产

品，以及掌握和沟通信息等。如果仔细分析会发现，

他结合了我们所提到的所有四个框架：结构框架、人

力资源框架、政治框架和象征框架。

戴亚等在其著作《创新者的 ＤＮＡ》中提出了五
项可以习得的创新技能。领导者确实能创造一种可

以习得并加强这些技能的文化。在此，请允许我指

出其中四项技能：提问、观察、网络和实验。

１）简单的问题往往会带来深刻的发现。就像
塔塔（Ｔａｔａ）说的“质疑那些不容置疑的”。开放远
程教育的领导者必须鼓励探索精神，创造研究文化。

２）仔细观察是所有创新者共有的一项技
能———他们试图仔细了解人、技术和系统的工作，并

得出见解和教训，指导他们自己的工作。开放远程

教育的领导者必须支持员工访问其他机构，并让他

们体验新兴技术的发展。

３）创新者是伟大的网络构建者———这里不仅
指社交网络，也包括与来自不同背景和领域的人共

同探讨，开拓思路，进而引发新的想法。开放远程教

育的领导者必须促进跨学科交流，通过连接不同的

学科和领域，推动创新。

４）最后，创新者总是在尝试新的体验和解决方
案。通过跳出传统思维框架，开放远程教育的领导

者可以激发员工试验新思路和新方法。

创新是一种可以被掌握的技能。我们需要练习

提问、观察、构建网络和实验的技能，并系统地实验，

直到这些技能成为我们机构基因的一部分。

我们能从各行业学到什么？在这项旨在确定哪

些因素有助于行业研究和创新的调查中，管理人员

认为，行业研究和创新主要由企业文化推动。我们

如何定义这种企业文化？它意味着员工有自主性和

自由，企业有一个认可和奖励系统，有一种失败不是

耻辱，而是经验教训的文化。初级员工的看法则稍

有不同。他们认为，研究和创新很大程度上取决于

要有合适的人才。因此我们发现，人力资源和制度

文化是推动创新的关键因素。

最后，前进的道路在何方？我认为开放远程教育

未来的领导者需要在三方面投入：理念、人才和流程。

让我们先看看理念。英国开放大学的创始校长

克劳瑟爵士（ＬｏｒｄＣｒｏｗｔｈｅｒ）将“开放”定义为对人、
地点、方法和思想的开放。这形成了我们所说的开

放教育的基础，并促进了世界各地开放大学的建立。

这一建校理念继续激励着英国开放大学未来的

领导者。约翰·丹尼尔爵士任校长期间，渐进式地

进行技术整合，带来了更多的在线课程和更高的入

学率。作为校长，他还亲自注册成为一名学习者，直

接体验学习过程。他的继任者马丁·比恩（Ｍａｒｔｉｎ
Ｂｅａｎ）推出未来学习平台 ＦｕｔｕｒｅＬｅａｒｎ，使英国开放
大学成为第一所提供慕课的开放大学。

当我们走向不确定的未来时，开放远程教育的

领导者必须相信自己机构的社会使命，拥有清晰的

愿景，并紧跟技术发展。

总之，领导者必须是开放远程教育的有力倡导

者，因为我们仍需说服政策制定者和利益相关者认

可这一模式的效率和效力。

·９１·
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开放远程教育的领导者不仅要激励和鼓舞员

工，更要在适当时机提供奖励机制。

让我们以印度尼西亚特布卡开放大学校长提

恩·贝拉瓦蒂（ＴｉａｎＢｅｌａｗａｔｉ）教授为例。当印尼开
放大学于１９９７年发起在线学习时，遇到很大阻力。
于是学校领导层确定了一支支持者队伍，由他们开

发一份针对在线辅导的实验研究计划。这一计划有

资金支持，而且得到了学校高层领导的支持。这一

做法带来了在线学习的广泛接受和整合。

第二个经验是，领导者必须培养变革的支持者，

不能事必躬亲。

领导者必须制定促进创新的政策和流程，必须

有一个健全的讨论和辩论环境以及解决具体问题的

针对性方法。以日本开放大学为例，随着政府财政

支持缩减和学生年龄的增长，６０岁以上的学生占
总学生数的四分之一，因此校长重新思考课程的性

质。许多国家人口老龄化现象意味着我们需要满足

老年人的需求，并调整我们的计划和流程以应对不

断出现的新变化。

领导者的第三个经验是，他们必须不断发展，以

满足利益相关者的需求。

（翻译：郭可慧；编辑：徐辉富）
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