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摇 摇 调查研究广为传播,众所知晓,但从撰写好

的、高水平的调查报告来看,有几点仍值得研究者

多多关注。
一是对调查研究的逻辑线路要有基本的认

识。 一般来说,调查研究遵从的逻辑是归纳,而不

是演绎,因此它常常强调从个别到一般的知识发

现路线。 正因为这一特性,调查研究强调“个别冶
的选择要合理、能令人信服,并发展出一套遴选

“个别冶的技术,比如随机抽样、整群抽样、分层抽

样、滚雪球抽样等,以保障选择“个别冶的过程是

科学合理的,进而调查结果是可信的。 同时,归纳

逻辑也决定了调查结论总是有限的,不是绝对的,
正如“所有乌鸦都是黑的冶经典推论一样,只要发

现有一只乌鸦不是黑的,就足以把结论推翻。
二是有些调查是整项研究的基础,发挥着基

础性的作用,因此强调问卷本身要可靠、无可非

议,就像度量物品的称和直尺等要准确一样,否则

就遑论调查结论了。 调查问卷的来源常有两种:
一是借用现成的,好处是这种问卷常常是成熟的,
拿来即可用。 还有一种是研究者开发的,好处是

调查内容能根据调查的目的和特定要求进行设

计,不足在于设计的过程往往耗时耗力,包括表述

的语言,设计的问题等细节,需要反复的讨论、推
敲、修改、试测。 不论选用哪种问卷,值得关注的

一点是,调查内容或问题要有深度、有创意,能反

映调查的目的或要求,从而为调查内容和调查结

果的创新奠定基础。 调查问卷本身如因循守旧,
指标上不想方设法予以突破,要求调查数据和结

论有多大的创新,那结果就像缘木求鱼一样,不太

可靠。 常见的,有些问卷调查的问题不少,针对核

心主题或有创新性的指标却不多,结果耗费无数

精力得到的数据,却不大能说明问题,非常可惜。
三是对研究的基本规范要有所把握。 比如,

调查的主题是什么,目的是什么,有什么深刻的背

景,大致期待有什么结论等,这些问题调查者越能

了然于胸,调查越可能获得成功。 又比如,调查过

程要规范,包括调查对象如何选择,调查过程如何

实施,这些方面的瑕疵同样影响人们对调查结果

的认可。
四是调查数据的处理要科学,能经得起别人

的质疑;方法也不要过于单一,通过多角度建立不

同指标之间的联系,往往能发现不同调查数据之

间的联系。
五是要充分利用调查研究发现理论、建构理

论的优势。 一般来说,调查研究常常基于新的社

会现实(或现象)而展开的,而这些社会现实(或

现象)的新,往往是因为它蕴含着与他者不同的

内涵,由此调查研究常常意味着原创,会有所超

越,有所发现,有所创新,或者至少是一种印证。
综合来看,好的调查常能展现出研究者五个

方面的素质或能力:一是较强的学术能力或功底,
让调查问题走在前沿,调查内容深刻,指标有新

意,更重要的是能对调查数据进行深刻解读;二是

对社会或教育现实有较深刻的洞察,使得调查内

容不至于浮在表面;三是较强的数据处理能力;四
是逻辑分析能力。 特别是对一些抽象主题的调

查,较强的逻辑分析能力有助于将概念具体化、操
作化,不至于走偏;五是归纳概括能力,帮助研究

者从丰富的调查数据或内容中归纳出新的思想、
概念或结论,让调查报告不至于平平淡淡。

当然,调查研究仅仅是人们认识社会现实的

工具。 它不太可能完美无缺,或多或少都会有点

瑕疵。 因此,不论什么调查报告,调查内容是什

么,总体而言,对调查数据,我们既要充分重视,又
不能一味盲从。 因为调查研究从根本上说是帮助

我们认识社会现实的,好与不好的调查研究之间

的差异只是在帮助我们接近社会真相的程度的差

距。 由此,我们要在尊重数据、尊重社会现实、尊

重自身理性分析等多个角度、多条路径上作出合

理的判断。
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